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PREAMBULE

Les personnes handicapées mentales ou psychiqgues sont confrontées a des
di fficult®s particuli res ddacc s ou de
Les dispositifs de travail protégé (ESAT) offrent une solution aux personnes
handicapées nécessitant un soutien spécialisé et une organi sation particuliere des
conditions doboexercice du travail. Mai s
ordinaire de travail restent encore faibles malgré des dispositifs spécifiques
comme celui des ESAT hors les murs qui proposent des accompagnements adap tés
pour les personnes handicapées et pour les entreprises.

Un travailleur handicap® sur dix ayant
milieu ordinaire.

L a recherche doempl oi s e heurte ddoembl
| 6i ncompr ®hleccante des emngployeurs. Mais elle se heurte aussi a celle
des personnes handicap®es qui ont une -
mémes.

Le travail est une valeur tr s forte,

Retrouver un travail, a voir le sentiment de réussir quelque chose, pouvoir bien
employer ses capacités, sortir d u «monde» du handicap, obtenir une
reconnaissance sociale au-dela de la reconnaissance MDPH de travailleur handicapé,
telles sont les ambitions des personnes qui fra ppent a la porte du service
Passerelle pour | dempl oi
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/- Cadre de | a mi ssi on de Passerell

service Passerelle pour | 8 Emp]l atitoussdansc o mp o
sens de | dacc s au travail pour tous.

I
® @

LOESAT hor sardée de crdationsau CROSMS du 8 mars 2007

Le SAVS SAccSoE : arrété de création au CROSMS 28 Mai 2008

Le dispositif DIAPSAH, arrété de création au CROSMS du 22 juin 2009

Le dispositif expérimental APIC 0§ Sarrété de création au 1 er décembre 2011.

J

\%
\%
\%
\%

lus de 100 personnes accompagnées

A- Contexte international

On admet de plus en plus aujourddohui que | de>
sont victimes les personnes en situation de handicap releve nt des droits de

| ©homme.

Pour donner effet aux droits, l a dynami que m
sur |l es principes relatifs 7 |l 6®gal i t® de t
di scrimination et | 08incl usi olasodéE.tCadpencigea ns | e
sont inscrits dans | es Imternativaade dud Eravdl §O0MH gani s a

depuis des décennies. Les Objectifs du Millénaire pour le  Développement (OMD)



des Nations Unies ainsi que la Convention des Nations Unies sur les droi ts des
personnes handicapées, donnent une impulsion additionnelle et témoignent de

| 6attention accord®e aux probl mes rencontr ®:
La nouvelle convention a constitu® une d®cl a
en demandart aux ét at s de favoriser | dempl oi des per :

lieux de travail ordinaires des secteurs public et privé.

Pour autant, en dépit des lois et autres instruments internationaux , nationaux, et
régionaux existants, et en dépit des activit  és des organismes internationaux et des
efforts des organisations non -gouvernementales, des associations les représentant,
les personnes handicapées a travers le monde continuent a étre soumises a des
violations importantes de leurs droits humains. Ceci e st un fait indéniable.

En France, dans | e domaine de | 6emploi, | es
taux de chémage parmi les travailleurs handicapés tendent a étre deux ou trois

fois plus élevés que parmi les autres travailleurs. Au -dela des problemes liés a la

sous qualification des personnes handicapées, plus importante que pour les autres
catégories de population, ce sont toujours les préjugés tenaces parmi les
employeurs, les collegues de travail et le public en général qui aggravent une

situation déja difficile.

’n

Ceci ne veut pas dire qudil ndy a pas eu dbo
promouvoir | d®galit® de chances et de traite
des br ches i mportantes dans | 0 deg pdrsunmdson  ®c

handicapées. Si les dispositions des traités et autres instruments internationaux
étaient pleinement appliquées, I'égalité et la pleine participation des personnes
handi cap®es dans | e domaine de | dempl oi serai

Malheureuseme n't ceci ndest pas | e cas. Pour | es
organisations représentatives, il reste encore beaucoup a faire !

On peut aussi | ®g i itlesnfaibles ont -dis laur elace damse les
économies plus compétitives ? L 0 a papesdonsdbilishtion et a la polyvalence des
travailleurs, |l es exigences de performance,
toujours mieux, toujours plus vite), un marché du travail de plus en plus sélectif

sont-i ' s concil i abl es oaneshanditapées?p | o i de pers



Le service Passerelle pour | O0Empl oi est pr°t

Etre en situation de handicap intellectuel ou psychique

etdemandeur ddoempl oi ndest pas une f &

Le handicap ne doit pas étre un obstacle a | 6insertion professi ol
Pour tenter doy rem®dier, | e service Passerel
1 Un doubl e accompagnement sout eaupwesdelaaupr

personne handicapée,
1 Un accompagnement intégré : professionnel et socia |
1 Un accompagnement tres personnalisé.

La sous-qualification de la majorité des travailleurs handicapés, les stéréotypes et
perceptions de certaines entreprises, sont en grande partie responsable de leur
oempl oyabilit®b r®duite sur | e march® du tr a\

Pourtant, dans de nombreux emplois, particulierement les emplois non qualifiés, ce

sont |l es comp®tences et | a dext®rit® acqui se:
du temps par | a r®p®tition de | daction dans
pour définir le professionnalisme.

Des aides ~ | d6int®gration existent pour | es
doempl oi exige de prendre en compte |l es con
présentant un handicap intellectuel ou psychique : leurs aptitudes physiques et

comportementales, leurs capacités et compétences individuelles, leurs mobilité s et
leursadaptati ons aux changementseé

Des dispositifs additionnels sont indispensables pour développer une véritable
approche technigunesdei bbene®gmpatwif@essi onnel l e
hors les murs est un de ces dispositifs.

B- Contexte national : un cadre léqgislatif et réglementaire en

mutation

1- Niveau national

Les années 2000 marquent un tournant dans la politique du handicap notamm ent
avec la loi du 2 janvier 2002 relative aux institutions du social et du médicosocial,



et celle du 11 f®vrier 2005 dite | o handi
chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées.

La loi de 2002 redéfinit notamment le réle des institutions en prenant en compte

le projet individuel de la personne , élaboré en fonction de ses attentes et de ses

besoins.

La loi de février 2005, quantaelle ,pr i vi |l ®gi e | dacc s des per s
droit commun et organise les modalitts de compensation lorsque cela est

nécessaire.

Dans le cadre de cette politique rénovée, le décret du 11 mars 2005 (cf annexe 5)

of fre une reconnaissance juridique aux servi
leurs objectifs et mis sions. Ces évolutions qui visent a insérer les personnes

handi cap®es dans |l a cit® n®cessitent que | de
nouvelle donne.

Toutes ces dispositions législatives tentent de répondre aux attentes des
personnes handicapées mais aussi des travailleurs handicapés, car le constat au plan
national est clair :

Les demandeurs | d&§MRRIa%T on de | 6e
travailleurs handicapés cumulent en situation de handicap se dégrade

l es difficult®s d9ﬁ8§_§ife|é~’tem§éz?rin®l
chébmage long et récurrent, age que celle des vali des.

élevé, niveau de formation

faible.

Laloidullfé vrier20056 pose | e cadre actuel dans | eque
| 6empl oi des travailleurs handicap®s et | dani
personnes handicap®es un parcours vers | 6emp
possible (Loin® 2005-1 02 du 11/ 02/ 2005 pour | 06®galit® d
la participation et la citoyenneté des personnes handicapées ).

Elle introduit dans son article 39, |l es conditions d
doun travailleur heandicap® en entrepris

Les di spositifs d 0 aogmfessignaey npeenuevnetn t s odcoin ¢ s 0a
efficaces d s | dinstant qudils sont connus et
Le décret n°® 2005 -223 du 11 mars 2005 (annexe 5) sur les Services
ddAccompagnement 7 | a VieD33blEharendorcadlamle s on &
des Services

dﬁAccompagneme «DGappui et d6accompag

Sociale (SAVS) dans leur ) | 6i nsertion scol air

mission professionnelle ou favorisant le maintien de

cette insertion  ».



Aujourdéhui trois constdts nationaux sont r ef
fL6insertion professionnelle des travaill eu
dépendante de la mobi |l i sati on, du mai nti en ou d
accompagnement social.
fLe public orienté en milieu professionnel protégé (ESAT) ou en milieu
ordinaire (y compris en EA) b®n®f i ci e de f
social.
fLdaccompagne me n lic handicapéané relevant pasudirectement de
| 6i nsertion pr of e sacomptequedelfagonpadiedlst pri s e

Lédarticl e arfltdu €dde duTravaillpEcisé par la loi 2004 -39du 4

mai 2004 relative a la formation professionnelle tout au lo ng de la vie et au

dialogue social vient rappeler

Le role essentiel de la formation
Globalement, la population des personnes handicapées reste encore moins diplémée,
plus pr®cari s®e et donc plus fragilis®e pour
82% des demandeurs d'emploi handic apés ont un niveau inférieur ou égal au
BEP / CAP, contre 61% pour les autres publics.

Cette question de la formation professionnelle reste encore trop souvent un point

ddachoppement pour | 6acc s ° | dempl oi Auj our

niveau de qualification inférieur au reste de la population et subissent une double
discrimination : celle de ndavoir pas pu SsSuivre une
handicap, et celle de ne pouvoir répondre aux criteres de sélection du monde

profess ionnel par manque de qualification.

Améliorer le niveau de qualification des personnes handicapées
essdonc devenu aujourdodohui un enj e
aussi pour tous ceux qui ont acquis des compétences
professionnelles au sein du milieu protégé et qui ne sont plus
aujourddohui contraints par | a |
doappr ga(Ardickes @ art. L. 6222 - 2 du code du travail).
! CREAHIL-PRITH Limousin: |l es services dbébaccompagne meSAYS soci aux de

SAMSAH



2-  Niveau régional

L6 ARS

Pour le secteur médico -social, la loi HPST du 21 juillet 2009 portant réforme de

|l 6hl1pital et relative aux patients, " |l a sa
Régionales de Santé (ARS). La loi HPST modifie également en profondeur la
régulation du secteur médico -soci al en introduisant | es pr o
guasi syst ®matique pour | a cr ®ation, l a tran
sociaux et médico -sociaux. | | s'agit d'une véritable modification de comportement

voire un "bouleversement cul t ur el " . Cdest en effet | 6 ARS
fuvre |l a strat®gi e r ®gi anla Prejet Régional denSamé i nc ar
(PRS.

La réponse aux appels a pr oj et pas @eosnue au service Passerelle pour

| Empl oi qui , depuis sa cr ®ation, sdest i ns
appels a projet européen autorisés par le Comité Régional de Sélection piloté par

| 6Et at et | a R®gi on dansankEta/RégiandCPER.des contr at

Le PRIAC

Le Programme I nterd®partemental ddAccompag!
perte ddautonomi e, PRI AC, vient conforter | a
| Empl oi dans ses orient atdivessificati g ®n @eal 69 f quoe,

/e d®vel oppement des structures dbéaocccompagn
précise que « /es enveloppes potentielles sont majoritairement affectées au
developpement de services afin de soutenir les parcours en milieu de vie

ordinaire ».

3- Niveau départemental

Le Conseil Général de Loire Atlantique a revisité son schéma départemental pour la
période 2009 -2014. Parmi les différentes actions sociales développées, trois
fiches concernent prioritairememt |l dawmpl oin. dt

Fiche action n° 3 D®velopper | empl oi et |l a for mat
personnes en situation de handicap  (cf. annexe 6 )

Le Consei |l G®n ®r al r®affirme sa volont® de dRe
professionnelle afin de « favoriser | 6acc s, l e maintien en el
professionnelle des personnes en situation de handicap ». En | i en avec | 060

10



de maintien en emploi, le département souhaite « développer des outils et des
partenariats sur | 0 ac cpoepsome e>xrdece publis abtei a | et

Dans cette m°me fiche, |l e d®partement inscri
| 6offre de formation pour r®pondre au» besoi:r

Le dispositif DIAPSAH dans son accompagnement professionnel et

soci al des apprentis en situation
dans cette volonté départementale pour optimiser les perspectives
de qualification et au -del ~ ddinsertion durahb

bénéficiaires.

Fiche action n° 12  : Optimiser le fonctionneme nt des di spositifs d

ddaccompagnement) (cf. annexe 7
Afin de mieux tenirtr compte de | d®volution d
G®n ®r al souhaite mettre en Tuvre des grou

réponses innovantes et de qualité a de s besoins constatés et notamment « la
continuité des dispositifs «  enfance » (moins de 20 ans) et « adulte » (plus de 20
ans) » et réfléechit a « des passerelles entre les financeurs au niveau de la
compétence Handicap notamment pour apporter des réponses sur les 15/25 ans ».

Par son soutien au dispositif DIAPSAH , les jeunes apprentis de moins de 20 ans
accompagn®s au titre déun SESSAD peuvent
accompagnement awdela de 20 ans a DIAPSAH par des places dédiées de SAVS
rattachées au service SACCSOE.

Le dispositif APl CH&I nscr it ®gal ement dans cette dem
vise N faci l i ter /e passage entre | 61 ME et
capacit ®s du jJjeune en s/ t uat ESAR aades aanlan d e me
forma tion par alternance ou milieu ordinaire de travall.

Fiche action n® 13 : Assurer un accompagnement personnalisé  (annexe 8)

A partir du projet de vie, le Conseil Général souhaite favoriser les réponses
innovantes, les expérimentations, les initiatives de  la personne accueillie.

Le service Passerel l e pour | 6Empl oi séinscrit depu
dans cette d®marche ddéinnovation sociale = t
/| 6exp®ri mentation, “la fois céeldleex pdewr i sneemut iad
pour les personnes accompagneéees.

11



Dans cette fiche action, le Conseil Général réaffirme sa volonté de poursuivre le

travail de respect des droits des usagers et notamment « entendre la personne

dans ses refus, |l a pé adersem projtetqgudam®Iri or ¢
la vie sociale, valoriser les réles sociaux (permettre le travail pour donner du sens a

la vie quotidienne), améliorer la prévention et la promotion de la santé, reconnaitre

la vie affective et sexuelle des pers onnes accueillies ».

Lbensembl/l e des services de Passerelle pour

personne en tant que sujet ®clair® afin quod:
choix et de trouver toute sa place en tant que citoyenne.

C- Contexte associatif Le Projet Associatif  Global (PAG) - Annexe 9

L6Assembl ®e gAtlap@ raaatlopté stre nouveau Projet Associatif Global
(PAG) en juin 2012.

Le service Passerell e pour | OEmpl oi sdinscrit dans
me t | accent siwrvrlea dmi sseol @ami ons ddéaccompaghn
personnes handicapées mentales et le souhait de valoriser leur intégration dans la

cité.

Par ses actions de sensibilisation aupr s dbo
contribue égalementarépondre © | 6objecti f doéam®liorer | e r
la personne handicapée mentale et faire reconnaitre ses différences.

L6innovation sociale port®e par Passerelle p
expérimentations menées et poursuivies contribue & « promouvoir et rechercher

des solutions innovaret gaselddadddonmragmne Meamts | e
Ldacc s au milieu ordinaire pour ces personn
faut faire preuve doimaginati on, deeité do@grt er mi n
|l eur permettre doéint®grer | es dispositifs de

pas, aux premiers abords ouverts.

Eviter les effets filieres, décloisonner, faciliter toutes les passerelles
possibles, les mises en relation avec des partenaires hors champs
m®di cosoci al , per metautogomie de® vpersooney
handicapées et de surprendre souvent par leurs capacités

12



Le CPOM

Un premier Contrat A ur i a nObjectifsetded Moy ens a ®t ® Alapgin® eni
de Loire Atlantique et le Préfet représenté par le Directeur Départemental des
Affaires Sanitaires et Sociales de la Loire Atlantique le 26 juillet 2005.

Un nouveau contrat est signé le 19/03/2012 qui a pour objet de définir et donner

un cadre aux r el ati onAskR Sp aAddpel dealoire Allaptigue.e nt r e |
Ce nouveau CPOM fusionne | e CPOM ESAT conclu
Assurance Mal adi e conclu jusqudau 31/12/2014.

Ce document rappelle que « gr ©ce au dynami sme de [ 6ESAT h
depit de la crise, 4 3 emplois en milieu ordinaire de travail ont été signes entre
2008 et 2010  ».

Si | don reprend | a ,toetsant 80 @erschrees quicdmti étd r e s
embauchées en milieu ordinaire correspondant & 115 contrats de travail signés car
certaines personnes ont pu cumuler plusieurs contrats

Différentes fiches objectifs de ce CPOM font référence au travail soutenu du

service Passerell e pour | 6Empl oi

Fiche : Prestationde soins et ddaccompagnement (lofayomsert i f 2,
| 6accessi biositifstdeRdroa ecommud a teus les ages de la vie). Cette fiche
concerneledi sposi ti(dnnefePLD)CO S

Mai s aussi cel |l e &loscaaeisatiom ett au | dévaloppement de la

formation par alternance (mesure 2-2) qui concerne particulieremen t le dispositif

DIAPSAH ( annexe 11).

Ce projet de service sbé6inscrit dans toutes
veut porteur doéune ambition forte de promoti i
So7/ ne sdagit pas de ni er / e h a n dtions a p et
néecessaires, ces personnes sont avanttout des ¢ andiamalei gui véuleht 6

étre reconnu s comme tel et, au -del ", des citoyens qui S
service ddéaide ~ [ 6empl oi .

Considerer les personnes dans leur di mensi on c¢ci toyeummneéeeur cdes:!
parol e et au besoin | a f ali rsefaire pamicewer g dar . Cbdes
constructionde | eur pr opr e aveni rassoci€réae ®rictiormenteritn | e s
au service.

Ce sont ces positionnements professionnel s
passer el | e pour | 6emp/!/ oi de | 6Adapei

13



/Il - Un projet de service . pourquoil et comment ?

A- Finalités du projet de service

Au-del - de | 6obligation | ®gal e, notre objecti
est de permettre aux personnes que nous accompagnons , a nos partenaires, a nos
financeurs et aux entreprises qui nous font confiance de mieux cerner nos
objectifs et doéoappr ®hender notre d®ontol ogi e
Il vise a offrir a chacun, entrant en contact avec nous pour la premiére fois, la

possibilité de se faire une représentation fiable de ce que nous sommes et des

objectifs que nous nous fixons.

Il vise également a favoriser | a const r uctidentite delsgruicee »,gcelui

de Passerelle pour | d8EmMpl oi , coaetités.ui t e act L
1. LOESAT hor s | egprojehderservice dhte det20017,

2. Le SAVS SAccSoE, dont le projet de service remonte a 2008,

3. Le dispositif DIAPSAH, avec un projet datant de 2009 ,

4. Le dispositif API C0S en r®ponse?201l | 6appel

Méme si le service « Passerell e ponwreskdPprasl awin servi ce
que tel, il existe, de fait, une unité entre ces quatre services : uni t® | i ®e
méme structurant les quatre servicesasavoir |1 i nt ®gr at i onnaieemde mi | i e
travail des personnes handicapées.

L a re®criture ddun proj et gl obal sdexpliqu

regroupement sur un méme site des quatre unités et par | e développement de
| 6®qui pe et du nombre de personnes accompagn{(

Ce proj et de service vise a transformer les spécificités des quatre unités en
complémentarités positives au service de nos missions et de nos publics

A ce titre, ce projet de service revet un
pour ambition de devenir | 0 ® ®ment f ®d®r at eur de per so
di ff®rentes et de ce fait r i c b prefessiinelle p ®r i e n
différente s.

14



LOobjectif de |l a revisite du projet consi st e

a R®i nterroger | es pratiqgues el 6dxXp®rgiaen sat
quatre services, des évolutions des publics et du contexte institutionnel et

economique

a Mettre en cohérence les différents services

u Rendre plus |lisible | 6offre de prestations
a Expliciter nos m®t hodes doéintervention

0 Améliorer la qualité du service rendu

ua Am®liorer la lisibilit® du service par | 0de

B- Meéthodologie

Elle a reposé sur :

a La participation de tous les professionnels

a La transversalité

a La concertation : auprés des personnes handicapées sur la base de
guestionnaires de satisfa ction (annexe 12)

a Le questionnaire de fin de formation  (annexe 13)

LO®l aboration du pr oj etsixsphasesprin@palési: cul ®e aut ol

1- Phase dodoexprBasasiinosnt or ming (2 s®minaires dou

Objectifs _:
V  Partager les valeurs, les fondamen taux sur lesquels reposent le service
V |l denti fier | es points dbéappui
V  Repérer les faiblesses et proposer des solutions
V Pr®coni ser des axes doéam®lioration
V  Choisir des thématiques a approfondir, identifier les évolutions
souhaitables avec une ambition réalis te : admi ssi on, modal it ®s dbo

organisation et fonctionnement du service, gestion RH

2- Phase de production et d 6 ®c h Misegenplace des groupes de travail
thématiques : groupes en inter service et pluridisciplinaires. Huit groupes ont ain Si
été constitués qui se sont réunis 12 fois.

3- Phase de consultations : A partir d es enquétes de satisfaction , réalisées
auprés des personnes accompagnées lancées par | 0 énd2@1d éannexe 12), et
sur les enquétes de satisfaction que nous menons a la fin de chaque session de
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formation et |l es r®unions de fin ddaccompagn
murs et DIAPSAH.

4- Phase doé®criture
5- Phasedevalidaton par | dassociation et | es finance!l
6- Phase de communication

C- Options stratégiques : un proje t descriptif ou prospectif ?

Au d®marrage du processus do®l aboration, | a

devrait d®crire | dexi stant ou? l es ®volutions 7~ Ve
Dans |l a premi re hypoth se, il sb6agissait de
ré pondant aux questions du type : quelles sont les missions, les publics, le sens de

| accompagnement , guel s sont ses contenus, I
mi ses en Tuvr e, | es outil s, support s, part

trouvent | eur réponse dans le quotidien actuel.

Dans | a seconde hypoth se, i sdagissait de
davantage | e document sur | es actions 7 mett

La définition méme du terme « projet » devrait théoriquement suffire arépo  ndre a

ces guestions. Puisque | e concept niderdépiroon et
«vol ont ® dodattegi rechr eclwan rbudt dire ce que | 6on
En fait | e texte de | oi trait asfémedparteypdeoj et d
ce paradoxe. En effet, les attentes portent tout autant et certainement plus sur

une description de | dexi projgmt que sur | a di me
Le projet de service reste donc avant tout
| 6of fre de s er wiacoadre de missiorenhsbroidemtité.

Pour autant | e projet ne peut aujourddhui s e

et aux orientations stratégiques du service.

Dans la mesure ou il demeure un document attendu et de référence, il nous

apparait, cer t e s, n®cessaire doy pr ®senter un C
per mettant ddébacc®der ~ | a connaissance du se
aussi a ses évolutions.

Pour résoudre ce questionnement sur la vocation du projet, descriptif ou
projectif , nous avons fait le choix de nous situer dans cette double dynamique, a
savoir témoigner simultanément du présent et nous inscrire résolument dans

|l davenir.
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Chdest pour quoi , nous pr ®s e nPtacsrsserleed | e p po
autour de quatre axes principaux :

1- Présentation des principales caractéristiques ident itaires du service ( rappel
historique des 4 services, données sociologiques de la population accueillie )

2- Pr®sentation de | 6offre de service (I
organi sati on, | 6i ndi vidualisation C
déi ntervention, |l a relation avec | es
et |l es modalit®s doé®valuation du pr o]

3-Pr ®sentation de | 6organisation et -tend
l a mise en Tuvre des pr est ales compgtences
mobilisées

4- Tout au |l ong de | d&8®criture du proje
abordées, présentation des orientations stratégiques sur les années a venir
des objectifs do®volution, d e spnt ongsree
exergue” |l a fin du document sous | a forn

Penser une structuration globale du projet autour du service « Passerelle pour
| © e mpsuppaseure i denti fication i nt®gr ®e autour de

Insertion professionnelle

Passerelle pour
| empl o

Formation/alternance Vie sociale

Et ° partir de cette base structurante, | e
composeé des :

17



Employeurs
Personnes

accompagnées

Comme toute identit®, cBEmpldiéolutraauFuiastamesed | e po
des rencontres avec nos publics, nos partenai
associatif ou du champ de | &6insertion sociopt

18



/- L es val eurs port®es par Passel

Avant de sdengasger |éavamtvage doOo®I aboration o
semblait nécessaire de prendre un temps pour rappeler les valeurs qui sous-

tendent | 6esprit du service Passerelle pour | O86E
ces valeurs au sein de | 0®qui pe.

Dansleur pratique quotidienne, sur | e terrain,
valeurs et les principes inscrits dans la loi, le projet associatif global de

| 6association, dans | a charte des droits et
les valeurs et principes qui encadrent et définissent leur profession et le guide des

bonnes pratiques ®dit®es par | 6ANESM.

La pratiqgue ddaccompagngaopeséetparteservice Rassereller i d u a |

pour | OEmpl oi condui t sans ceseun adisessr lepr of e s
déroulement des parcours personnels sachant qudi |l est souvent c
sinon de | avenir, de | a personne handi ca

reconnaissance sociale a travers un travail en milieu ordinaire.
Ces postures profess ionnelles, méme si elles sont portées par une eéquipe
pluridisciplinaire, validées par une hiérarchie peuvent étre génératrices de

tensions, dilemmes, doutes et conflits intérieurs pour le professionnel référent.

La prise de conscience des valeurs portée s par le service, celles sur lesquelles les

professionnel s vont pouvoir sdbappuyer pour
déterminer leurs positionnements ou méme gérer leurs processus émotionnels ou
l eur s motivations peut per met serviee rehduaam®| i or e

personnes accompag nées

A- Des valeurs inscrites dans un cadre |légal

Le service Passerelle pour | Empl oi sOinscr
2002 -2 o Arrété du 8 septembre 2003 concernant la Charte des Droits et Libertés
de la Personne Accueillie qui édicte les droits et principes de

Non-discrimination,

Droit & un accompagnement adapté,

Droit © | dinformation,
Principe du libre choix, du consentement éclairé et de la participation de la
personne,

Droit a la renonciati on,
Droit au respect des liens familiaux,
Droit a la protection,
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Droit © | dautonomi e,

Droit © | 0exercice des droits civiques,
Droit a la pratique religieuse,

Respect de la dignité de la personne et de son intimité.

Son article2duchapitre 1ldonn e | e ton dobéensembl e

«Lbaction s oc i aso@ale dehd amg@rdniowevolr, dans un caadre

I ntermi nist®riel, [ 6autonomi e et [ a protect:
| 6exercice de | a citoyennet ®, T pr ®véersir | es
Elle repose sur une évaluation continue des besoins et des attentes des membres

de tous les groupes sociaux, en particulier des personnes handicapées et des

personnes &gees, des personnes et des familles vuinérables, en situation de

précarité ou de p auvreté et sur la mise a leurs dispositions de prestations en

esp ce ou em nature (é).

Léesprit de |l a | oi t ®moi gne bien de | a volon
et de r®paration ° celle dbéune reconamlassanc:
société civile ordinaire ; volonté symbolis ée par les termes forts de : promotion,
citoyenneté, prestations ; terminologie relayée au niveau européen par les

concepts de non- discrimination, de compensation , de participation sociale et
ddinclusion.

B- Les recommandations des bonnes pratigg

Le projet de servi celL33163aApp u.Ble-1dwrCode add ilcd A«

Sociale et des Familles, et notamment s ur | es recommandati ons
concernant :
Léadaptati on de | accompagnement des tr
services dodaide par l e travail deGuBI&T) ) I
2012

Le questionnement éthique dans les établissements sociaux et meédico -
sociauxddoctobre 2010

La d®finition et | es r ep r e sbierdraitance Hea mi s ¢
juillet 2008

L éxpression et la participation des usagers dans les établissements relevant

du secteur de | ddoacdiulsi 008 oci al e

Les points de vigilance et la prévention des risques a travers la mission du
responsable do®tabli ssement et | e rtle de
le traitement de la mal traitance de décembre 2008

Les attentes de la personne et le projet personnalisé  de décembre 2008
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http://www.anesm.sante.gouv.fr/spip.php?article725&var_mode=calcul
http://www.anesm.sante.gouv.fr/spip.php?article725&var_mode=calcul
http://www.anesm.sante.gouv.fr/spip.php?page=article&id_article=430
http://www.anesm.sante.gouv.fr/spip.php?page=article&id_article=430
http://www.anesm.sante.gouv.fr/spip.php?page=article&id_article=128
http://www.anesm.sante.gouv.fr/spip.php?page=article&id_article=129
http://www.anesm.sante.gouv.fr/spip.php?page=article&id_article=129
http://www.anesm.sante.gouv.fr/spip.php?page=article&id_article=130
http://www.anesm.sante.gouv.fr/spip.php?page=article&id_article=130
http://www.anesm.sante.gouv.fr/spip.php?page=article&id_article=130
http://www.anesm.sante.gouv.fr/spip.php?page=article&id_article=134

Le service soapplaicharte®tbiqué & déentotogigeeude! 8 UNAPEI ,
sur |l a charte pour | a dignit® des personnes ha
de lacharte pourleproje t i ndi vi duel r ®id e §l@evreral®99.] 6 Adapei

C- Le Projet Associatif Global (annexe 9)

Passer el Emploipnetueni U dér eravets de | d6offre de ser
Projet Associatif Gl o b al d e 44 quiAappeledds valeurs qui sous-tendent
| 6action de | dassociation ° destination des

ses établissements et services.

D- Des valeurs porté es par une posture professionnelle

Les personnes handicap®es arrivent au servioc
histoire personnelle, mais aussi une famille et une histoire familiale, une culture et

une histoire sociale. Elles se situent dans un cont exte et un environnement.
Reconnaitre la citoyenneté des personnes accompagnées, c 6 e st en faire
interlocuteurs a part entiere et, naturellement, prendre en considération toutes

leurs dimensions et appartenances.

Pour autant, il y a nécessité ddi nuirroed | e prirrecippersddbuhet ® e
engagement r ®ci pr o gureconta endre |é prafesgionnelnet la
personne accompagnéecomportant | es droits et | es obli.gati on

Lors du second séminaire, il a été demandé a ¢ haque professionnel, individuellement
doi dent i f i e SESlinestownahbles pour k& service .

A partir des mots clefs des professionnels, il en ressort :

Une ambition

1 Inscrire la personne dans une démarche promotionnelle  « Faire émerger les
potentiels et qualités, intégration sociale et professionnelle, épanouissement
par | e travail, d®vel>oppement de [ bautonomi

T Contribuer N |l a r®duction des i n®galit®s d
handicapées en recherchant des solutions adaptées : « Egalité de s chances,
droit commun,  émancipation, transmission, personnalisation des parcours,
aaaptation, valeur travail »
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T Favoriser une Vv i-adreoprendgelendorapteda persbmns iumaine

avec | 6ambi val ence de ses d®sirs teset da
(psychol ogiques, ®c o na roentmeu & sdémarche Isur les el | e s é
personnes ; | 6i dentit® dbOlbune personne ne :se r®
« Empathie, regard positif, bienveillance, relation humaine, humilité, respect

des choix, intégrité, realité, confrontation a la réalit¢ ~ , accompagnement de

proximité, faire confiance aux personnes handicapées (croire en eux), ecoute
active, »

Respecter |l a personne dans | 6®qui lciédr e i nc
valoriser la personne en la responsabilisant et en évitant les injonctions, la

moralisation et la culpabilisation ; | 6ai der ) tenir ou ° d ®\
autres : «t ravail doé®qui pe, de mi se en commun,
tenir son éthique et réinterroger le sens de [ 6action (anal yse de
I mportance du temps et de [ 6anticipation

Cette volonté promotionnelle des personnes accompagnées suppose de

1 Trouver les meilleurs compromis possibles entre les potentiels, compétences

T

des candidats et les exigences | i ® e s virbnneiménesocio professionnel dans
lequel ils souhaitent évoluer.

Agir en parall le sur les interfaces avec
de travail, sensibilisation au handicap intellectuel, formation des tuteurs

entrepriséé). | Bmauebnomie des personnes ne
| eurs comp®tences mais ®gal ement des exi geEe
peut °tre d®vel opp®e du seul fait de | dam®n

Assurer des prestations dsabdes ¢accompaggemenme n t i
professionnel et social, soutien psychologique, aides techniques sur le poste
etc. é),

Contribuer ° am®liorer |l es comp®tences et
de formati on, aide " |l a mobil i te&soincafaire €) , e |
®mer ger et | associer au fonctionnement du
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IV - Les caractéristiques identitaires de Passerelle pour
| 6empl o

A- Historigue des services

LOAdapei 44 sodest engag®e dans dienel ddi®msaercthieo
milieu ordinaire de travail des personnes handicapées depuis 1997 .

%
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i ) ) Objectifcompétivité
Projets 'Z;%'i’;‘g;o' EQUAL( 20012006) gggggogg S régionale et Emploi
eu ropeé'ns ( 9 ( ) (20122014)

1- ESAT hors les murs (annexe 1)

En 1999, pour r®pondre aux difficult®s doi n:¢
déficientes intellectuelles en miie u or di naire de 44rimnova ien | | © /
crétantun service 7 caract re exp®r iCAle harsalds s ous

murs » devenu ESAT hors les murs, avec la loi du 11 février 2005. Avec ce

changement de nom, la loi est venue conforter le d®v el oppement ddacti
«horslesmurs»et le rec ours ° |l a mise ~° disposition de¢
entreprise or di nai r e pour 44 agaf @té précurdeld Aahsaptus tdt.

Pour garantir le meilleur développementdecet t e structure inmbvante
sdest ensuite | nssanappeka phjeteurdpdr® HQUALaretenu en

septembre 2001 par la Commission européenne a travers les services déconcentrés

de | 6Etat. Ce Paongerntel lne i @dado®delGantama déloute en
septembre 2001 et s 0 eédmbrp2006rlbvigaitai: jusquden d

T Valoriser | i nsertion professionnelle des
en milieu ordinaire de travail,

T Am®Il i orer | e dispositif ddinsertion profes
cr®ation et | a niuetde eméthodolwgies on dobout

1 Développer le partenariat
1 Améliorer le taux de recrutement des personnes handicapées
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A | 0i ssue de ce projet eur op®en, et par d ¢
Médico-social (CROSMS) du 8 mars 2007, la structure a caractere ex  périmental
re-oi-t un avis favorable ~ | a dio®tommunamrtice dou
une extension de | a capacit® ddaccueil de 20
catégorie de bénéficiaires aux personnes en situation de handicap psychique.

Le nombre de places financées est passé de 15 en 1999, a 27 en 2007 puis 32
en 2009, 34 en 2010, pour atteindre son agrément initial de 35 aul * décembre
2011

2- Le SAVS SAccSoE (Service dO Accomp e
| 0 E m pahnexe 2)

LOexp®rience acqui se padepuis saEci®a#tidn atmontré qué es mu

| 6acc s ° | entreprise ou |l a stabilisation ¢
uniquement pour des raisons liées a la technicité professionnelle des candidats mais
bien souvent par toutes | es difficudsdci®les dit e

rencontrées par le candidat et qui viennent perturber, par la méme le projet
professionnel.

L6 Adap4ti a donc souhaité expérimenter un dispositif spécifique
ddaccompagnement soci al en renfort ° | daccom
a déposé un nouveau projet européen qui a été retenu en Janvier 2006 et sdest
poursuivi jusqubdbaenhi 200® DApcoOEeapl oi (Diver sif
dans | 6Empl oi ) .

A | di ssue de ce projet eur op®en, | -eocialC o mi t
(CROSMS) du 3 octobre 2008 a ®mis un avis fa
dénommé SAccSoE financé par le Conseil Général de la Loire Atlantique sur la base

de 30 places avec une montée en charge progressive.

Un accord de financement a été donné pour 10 places en 2008, puis 5 places
supplémentaires en janvi er 2009 et5de plusen jui I Il et 2009. LG
maintenu a 20 depuis cette date.
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3- Le dispositif DIAPSAH Di sposi tif dOoAppuUlI Prof
des Apprentis Handicapés (annexe 3)

A travers ses différents établissements , en | ME dans | es Secti on:
Premieres Formations Professionnelles (SIPFP), dans les SESSAD (Service
do®ducation sp®cialis®e de soins de trdwimi ci | e
prot ®g® ( ESATcpntribu¢ depudsa prési de 60 ans a développer les
capacit®s professionnelles des personnes quaoe
Depuis1l3ans, | @ Ad a p® ke chors l@sEn&is, T a acquis une expérience, une
reconnai ssance dans | e domaine de | 6acc s ef

ordinaire de travail de personnes handicapées déficientes intellectuelles et
psychiques.

For t de <cette exp®ra dépasée en 2006 Ard prpjet ieuropéen

Objectif 3 ( proj et DAccOEmMpl oi ) afin do®tayer | ©
par un accompagnement social pour les aspects périphérigues au travail qui

viennent souvent freiner voire entraver et mettre en échec le projet

professionnel.

A | éorigine, ce projet avait ®t ® pens® et
ressortissanthaslesewurd. 5 ESAT

Paral | ement , | 6ESAT hor s |l es mur s participa
groupes de réflexion mis en place par le CREAI (animateur a cette période du

dispositif régional des jeunes apprentis handicapés) et par le coordonnateur

départemental du dispositif rat taché au CIFAM pour rechercher des solutions au

manque ddaccompagnement r®current des jeunes
intellectuels.

A la demande du CREAl etducoordo nnat eur d®part e ma acteaté,, | O £
dans | e projet DAexp@&@miphent al’", tdd®leargir ses
jeunes apprentis handicapés mentaux inscrits dans le dispositif régional, sans

orientation vers le milieu protégé.

Cet accompagnement social et professionnel a été  cofinancé par le Fonds Social
Européenjusqudau | e 30 avril 2008.

A | 6issue de cett,de expPoismeéntf atid@an pu °tre
financement. Mais, tout au long des années 2008 et 2009, les contacts ont été

maintenus avec les financeurs potentiels et ont abouti a la présenta tion en
CROSMS dodun projet ddaccomp aignnet des mpprensso c i a |
handi cap®s i nt®grant | 6AGEFI PH comme nouveau
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Lors de sa séance du 22 juin 2009 le CROSMS a rendu un avis favorable pour la
cr®ation doun di spdes3iansg do uerx pl® a anreaampagne me nt
professionnel de 12 apprentis en situation de han dicap intellectuel ou psychique

naissance de DIAPSAH.

Pour | ainée scolaire 2011-2 01 2, | 6 AGEFI PH a reconduit son
année supplémentaire permettant au dispositif DIAPSAH de poursuivre ses
accompagnements pour des apprentis de seconde et troisieme année en attendant

de stabiliser le dispositif avec des financements plus pérennes.

Ce dispositif était financé
1 Pour | 8accompagnemenl paplr @A @ E B hugudlrest venu se
joindre le  FIPHFP pour les apprentis relevant de la fonction publique

1 Pour] daccompagnemar”ARS (poardes punes de moins de 20 ans)
au titre doéun SEGSeABGenérad (pouples persbnmes de plus de 20
ans) au titre dodoun SAVS (Service.dbdAccompaghne

En 2012, Le consei l G®n ®r al de Loinme At |
respectivement 6 places de SAVS (qui sont rattachées au SAVS SAccSoE) et 3
places de SESSAD (rattachée s au pble des SESSAD nantais).

4- L e di sposi t: Aqgr Pouh Re diis&tion Citoyenne et
Solidaire (annexe 4)

Suite a un appel a projetlancé parl 6 ARS au pri nt e mpasété?eterdud , | 06 A
pour mettre en place ° | 0 ®asbredépantemant@lguno n a l 3
di spositif exp®rimental ddaccompagnement pen
en Ssituation ddamendement CRETON orient ®s
bénéfici er de ce dispositif ont été identifies. Un des objectifs de ce dispositif vise
rechercher | a mise en Tuvre ddaccompagnemert
Au regard de | dexp®faeneepedfdssi smwveli rd®v el
hors les murs et par DIAPSAH sur les parcours professionnels vers les dispositifs
de droi t commun, | e projet API C6S a ®t® natu
passerelle pour | 6EmMpl oi depuis novembre 201
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B- Population accueillie

Avant do&é°tre per-ue comme une personne en d
personne qui sdradirees s Pasauer el | e pour ES6Empl
personne enrec her che ddéempl oi qadcommedalt °tre reconn.
La population accueillie est donc dénommée au service Passerelle, « candidat »
puisque les personnes font acte de can didature pour trouve r un emploi.
1- Répartition par service
Population accueillie a Passerelle pour 'Emploi
Territoire d'intervention : Département 44
SAVS
ESAT hors les murs DIAPSAH APIC'S
SAccSoE
Personnes en situation de handicap intellectuel et psychiaue
Situation " L. :
de Traumatisés craniens Autistes et TED
handicap Troubles du
langage, Dys
File active/an : Capacité de File
Nombre o 20 bénéficiaires P . active/3ans
50 candidats 20 apprentis/an .
50 jeunes
. 3 -> SESSAD
Agrémen 35 30 50
grément 6 -> SAVS
ESAT inter association IME inter
IME inter association association
SAVS inter association Personnes Education
MDPH, SPE accompagneées par Nationale (SEGPA, IME inter
Origine Organismes de fo rmation I'ESAT hors les ULIS, MGI) .
. i . association
Structures sociales murs ou en pré Mission locale,
Associations tutélaires admission PAIO,
Secteur sanitaire de la EREA, CAP emploj
psychiatrie CFA, MFR
*SPE: Service Public de | 6Empl oi
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LOESAT hors sibasilrensse principal ement "’ des p
deficience intellectuelle  légere a moyenne.

Suite au dernier CROSMS en 200de,persorines g e st C
situation de handicap psychique. Une convention de partenariat a alors été signée

avec le CHS de Montbert pour | 6accueil de patients issus
| orE®&me . 2010, ) | a demande tradneatisds @rarsessp c unat i o n
convention a ®t® sign®e pour i nt ®grer quel gt

ARTA et faciliter ainsi leur accés au milieu ordinaire. Toutes ces personnes sont
reconnues travaill eurs handicapés et ont une orientation professionnelle vers un
ESAT.

Le SAVS SAccSOE s f6adresse aux candidat s de | 6 ESAT
b®n ®f i ci en & c oddmpagme me nt soci al ) l eur admi
| esquel l es des besoins sont I denti fi ®s pour
pour permettre le mainti en dur abl e dans | dempl oi . Ldacco
SAccSoE peut étre mis en place a la demande du candidat ou étre proposé par le

conseiller en insertion professionnelle de | ¢
Sauf situation particuliére, un candidat bénéfi ci ant d®) ~ ddun sui vi
lors de son admission a Passer el |l e pour | 6Empl oi conserve
travail de partenari at est engag® entre | O0E

assure le suivi social.

Avec le dispositif DIAPSAH |, Passerelle pour | 8 Empl oi sdbest ouv
catégorie de population : des apprentis reconnus travailleurs handicapés ne
di sposant pas n®cessair €8 mt défctibntsintelleciuels, e nt at i
handicapés psychiques ou autistes, issus du milieu protégé (IME, ITEP), de

| 6®ducation national e ( SEGPA, UPI , MGI ) ou
(Mission locale). Ces jeunes peuvent étre adressés au service par les Centres de
Formation pour Apprentis (CFA) car I le ne b
pour mener a bien leur parcours de formation en alternance ou par toute autre
structure gravitant autour de | dapprenti, ou
lui-méme.

Le disposi tacduclllA®éeé €06 % eunes i Sssus cd!l ME adie r & ¢
associations en situation ddamendement CRET
professionnelle de la CDAPH vers un ESAT.

APl C6S peut °tr e eaemdesj@nes entaecl® et paaysnun projet
professionnel spécifique est envis age.
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2- Répartition par typologie de handicap

Au regard de la typologie des handicaps, sur la base des indicateurs médico -sociaux
renseignés chaque année, les personnes accompagnées se répartissent de la fagon
suivante :

Répartition par année des typologiques de handicaps (en ¢ umulé pour les 3
services) :

70 -+
60 -
50 -
(D]
(@)]
8
C
Q
e
>
o
a
m 2008
m 2009
2010
m 2011
>
&
(?’\
o
&
Q‘e‘}\

Nous constatons une présence importante , quel que soit les services, de personnes
présentant des troubles psychiques : ES 23-24 et 25 (troubles de la conduite et du
comportement, déficiences du psychisme en rapport avec des troubles
psychiatriques graves, et autres déficiences  du psychisme).

Les TED induisent des particularités comportementales dont il est important de
tenir compte en favorisant un aménagement sensoriel et social structuré.
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Ces handicaps dont les troubles n 8 ®v ol uent pas deduikeat- des | i n®
parcours cycliques, chaotiques, discontinus, parsemés de hauts et de bas , difficiles

a assumer par les personnes elles-mémes, par les entreprises et parfois également

par les équipes de professionnels.

L&i rr ®g us performar@es,ddes rythmes de travail, la fatigabilité physique

mai s surtout psychol ogi que, | alternance des
de <crises sont ddaut ant ma | per-ues gque | 6c
nécessite de s adaptations réguliéres.

Léam®nagement du temps et des rythmes de tr a\
nécessaires mais difficiles a réaliser. La nature des taches demande également a

étre adaptée.

Ces fluctuations des troubles et des crises, notam me n't des <crises dbo
nécessitent de mettre en place un véritable accompagnement médico -social
personnalis® et remet r®guli rement en quest
ordinaire de travail.

3- Reépartition par age

30

Evolutiondes ages en pourcentage
de 2008 a 2011 a I'ESAT horsles murs

25
20
15 + m 2008
m 2009
10 " 2010
5 = 2011
0 ;
Moins de20a de25a de30a de35a ded40a ded5a Evolutlondes\ageserj Poureentage
de20 24ans 29ans 34ans 3%ans 44ans 49ans de 2008 a 2011 a SAccSoE
ans 40
35
30
25 T —
20 + H 2008
15 | m 2009
» 2010
10 -
m 2011
5
0 A
Moins de20a de25a de30a de35a ded40a ded5a
de20 24ans 29ans 34ans 39ans 44ans 49ans
Nous constatons un léger ans
viellissement de la  population
accueillie 7 | 6ESAT hors | es mur s. Sans qubd
sujet, on peut supposer que le projet de travailler en milieu ordinaire se construit
au fil du temps, aprés quelques années de tr avai l ddoabord en mil:i
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avoir refusé le statut de travailleur handicapé par la MDPH pendant quelques
temps ou apr s plusi eur s e&euhversle milkdardmaire.r t i on ¢

Par contr e, | daccompaghnwanetna g e olca ad | asose ed h@g
nécessité de travailler sur les codes sociaux du milieu ordinaire, immaturité,
besoins de d®vel opper | dautonomie sociale, |z

Dans DIAPSAH, les jeunes commencent souvent leur apprentissage avant 20 ans et
atteignent leurs 20 ans au cours du dispositif.

4- Répartition par genre des 4 services

Evolution des genres en Evolution des genres en
pourcentage de 2008 a 2011 pourcentage de 2008 a 2011
al'ESAT hors les murs aDIAPSAH
100% 100%
50% +- — — — — Femme 50% +— —— — — Femme
Homme Homme
0% T T T T 0% T T 1
2008 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Evolution des genres en Genre en 2011
pourcentage de 2008 a 2011 AAPIC'S
a SAccSoE
100%
100%
50% +—— S Femme
50% +— — — — — Femme
Homme
Homme
0% . . . . 0%
2008 2009 2010 2011 2011
Si la r®partition hommes/ f emmes "’ | 6ESAT h
globalement équilibrée au cours des années, il existe par contre un fort
déséquilibre au ni veau de | appr ent i sdéségqudibredgainse DI AP
retrouve dans les statistiques généra lesde | dapprenti ssage au r eg
préparés.

Les perspectives doéam®l ioration daleservcee doma

Passerel Emplpooiurquid ndagi t pas sur | 6orientat]
Les crit res dbéadmissions r®al i s®es sur | a
jusqudé”™ pr®sent cette di mension.
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V- L6offre de service de Passerel | e

A- Lesprincipesfondate ur s de | doffre de serv

1- Une démarche intégrée

Le service Pas s er e | |IEmplopestwm service

r®sol ument tourn® vers | &8int®gr aBepecire e n mij |
ordinaire de travail. Il prend en compte Environnement personnel

| 5ensemble des difficul t @gviropnepegiprgfgssionnels e | e

personnes accompagnées, de leur environnement

proche et celles de | denvironnement de travai

Léaccompagnement professionnel aupr s de | a
| entreprise n®cessite souvent do°tre renfor
parfois médical. Ce d ouble, voire triple accompagnement représente la clef

ddentr ®e ddéun parcours de |l a r®ussite et pl usc

La situation des personnes est en constante fluctuation que ce soit en raison de
modifications de leurs attentes, de leurs p  otentiels, de leur maturité, de leur état
de santé ou des évaluations des expérimentations réalisées en entreprise. Le
projet individuel est donc sans cesse réinterrogé sur sa pertinence et nécessite
des réajustements réguliers.

Il doit aussi tenir comp te des impacts importants sur la vie des personnes

provoqués par les décisions concernant les changements de travail, changement de

| ogement éet n®cessite un dialogue permanent
les acteurs concernés (organismes de tutelle , ®t abli ssements doéorig
de formation, structures de soins, famille..)  ou des passages de relais pour assurer

la cohérence globale du parcours de la personne.

Ldaccompagnement "’ | empl oi ne peut donc p
ponctuelles mais releve bien ddune vi si on dderusneembcdoencepti ot
mi se en 1 uorgaresatidnGpenfeue

Lodarticul ation des dasdeelepent s | SdE&mpilsaeds tdelonc
une volonté de travail collectif considérant les personnes dans leur globalité, de

facon non morcelée.

Dans cette démarche intégrée, le travail des professionnels consiste a
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U Aider les personnes a affiner la compréhension de leur situation, de leur
environnement, de la culture « entreprise »,
Exprimer leurs attentes,
Soutenir la personne dans une démarche promotionnelle dynamique, une
trajectoire, un parcours qui puisse devenir un parcours de la réussite,

0 Permettre aux personnes de sdaj uster ) l eurs interl oc
nouvelles situations,
U Accompagner les personnesdans | eur proj et -prdiessionné@lgr at i o1

en milieu ordinaire de travalil,
0 Deévelopper les relations avec les entreprises : prospection, sensibilisation,
conseils,
0 Sdinscrire dans un r ®seau pauvritledachanps ded l ar g
possibles et ainsi offrir une palette de solutions la plus large possible aux
personnes accompagnées: acteurs économiques, de la formation, du secteur
social, médico-s oci al , sanitaire, de |l a culture et

2- Lad®si gnation doun r ®f ®r ent

Les personnes handi cap®es accompagn®es par
caract®risent par une extr°me diversit® de si
Leur insertion professionnelle nécessite la mise en place de moyens
ddaccomp agn eidualisés particulied itemant compte des besoins et des

rythmes de chacun.

Lédindividuali sation de | daccompagnement
Le référent se doit de prendre en compte la personne et sa déficience : i sbdagit
ddun point essermtei ealonp pil ugudial pteawsoonne uni qu
FAI T, mai s aussi dans ce quobdell e EST. Sans v

déficience, la prise en compte du handicap doit étre une donnée dynamique lui
per mettant do°tre | a mlsoenspromecprojetvde vigpglobadei bl e d
Chaque accompagnement doit aboutir a un

« Consensus formalisé ».

Chaque bénéficiaire peut avoir un ou deux référents selon sa situation

CIP ESAT hors les murs |
|

Candidat ESAT <

CIP ESAT +
Accompagnateur SAVS
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i

i

i

Un candidat de | 0ESAT hors | es murs:apeut b

conseiller en i nsertion professionnelle peut sdaj
ddun SAVS ext®rieur ou de SAccSoE. Sauf S i
nouvell ement admi s " | OESAT hor s | es mur s

L 6 a d mi as servicen SACCSOE est étu diée principalement pour les personnes

ne b®&n®ficiant ddaucun autre accompagnemen!/
ou pour lesquelles des besoins sont repérés pour optimiser les possibilités
ddint®gration en milieu ordinaire.

P - - - - - - - - - - - - — -

1
Moniteur dodat eddeac we

JeuneAsPIdCb(”)/'+ ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Les bénéficiares dOAPI C6S comptient e 2momift®eglemt d0 a
| 6 ESgAiaccueillelejeune et | e charg® doéinsertion d®di ¢
Les Charg®s ddinsertion sont r®partis dans

Apprenti
+
DIAPSAH <A _______________________________

Q
»
T
O
>
T
n
>
T

Les apprentis de @dnrPSSAH spécalis® ureganseiller en

insertion socioprofessionnelle  (CISP) afin de ne pas multiplier les
interlocuteurs déja nombreux dans le cadre de la formation en alternance
(ma"tre ddapprentissage, formateurs du CFA)
Au regard des projets i ndi vi duel s, i est possi bl e
transversalit® entre |l es di ff®r ent s ser vi
(exemple : DI APSAH pour | e suivi professionnel

suivi social si cela semble plus pertinent pour le jeune).

Ro6le du référent

i

Il est | 6i nterl ocuteur p rpoun élabprer | etdnettrd @an per s (
Tuvre |l e projet individuel
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U Il assure la coordination du projet individuel

U 1l prospecte de maniére ciblée les entreprises au regard du projet
professionnel

a 11 est | 61 n tlaeperfoane eccoenpagnéez | dentrepri se, | 60
formation (le cas échéant) et tout autre partenaire éventuel , organisme de
protection, SAVS, organi sme de for matai on,
famille ;

3- Lareglede squatre « A »

Les prestations proposées par les quatre services constitutifs de Passerelle pour

| OEmpl ol rreglpdes el Asur | a

Accompagner | La personne et | dentreprise

Anticiper Les difficult®s de | a personne
leurs besoins respectifs

Adapter Le poste de travail, |l denviron
fonction des besoins exprimés et/ou identifiés

AmbitionS Croredans | es capacides®asomhés®v ol ut i
Promouvoir des solutions innovantes et rech ercher des solutions
alternatives en évitant les a priori,
Faire bouger les cadres parfois enfermant pour les personnes a
la marge de tous les dispositifs existants.

4- La notion de trajectoire

Toutes les personnes accompagnées par le service ne parvienne nt pas a signer un
contrat de travail de droit commun. Léaccom
comme ure trajectoire, un  « cheminement », le soutien a un parcours individuel,

la création de conditions qui permettent de rendre la personne accompagnée

actrice de son destin, actrice de ses choix. Quel que soi t | i ssue

| accompagnement au s eEmploicle paRraussgle la peksbnee p o ur
doit lui permettre de rebondir positivement sur un projet personnalisé adapté a ses

besoins.

Cedroit © | 0exp®ri mentati on pouresdotdeurppemeire nnes a
de trouver un positionnement qui leur convienne nt : aller jJjusgudau bol
milieu ordinaire de travail par | a sifgr@mat ur e

un bout de che min » en se confrontant a la réalité du marché du travail a travers
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des rencontres avec des chefs dbéentreprise,
parcours Vvise 7 mi eux cerner pour <c¢chacun dde
vers le milieu ordinai re, le milieu protégé ou de différer le projet de travailler.

Si | 6exp®ri mentation permet ~ | a personne de
travail, d6accepter de reconna’ tre ses besoins, se
de se réinvestren mi | i eu prot®y® ou de soinslorsler e da
parcours ne sera pas synonyme m°0mde hedi | ne soOest pas ¢

S i gnat ucomratdetmavail en milieu ordinaire

L6of fre de s edoneisarda notienpde pacours individualisé, parcours
rarement linéaire.

Pas de parcours type

Léoffre d e s Osienrsvcirciet dans une d®mar che per m
accompagneées:
U Léacc s 7 niilisueordipdirede traaaill  avec signature de contrat
de travail de droit commun
U Lédacc s : | a pré gualifiGation, danmation en alternance,
formation continueé
U0 Ledroit ; | 6 e x p [@rifaireeum tbautt de chemin ensemble »

per met aux per sonnes «dssayed» sua pr® prget
professionnel en entreprise, de mieux connaitre les contraintes du milieu
ordinaire, leurs propres contraintes et limites et ainsi, de mieux définir
leurs axes de progression et leurs choix professionnels et personnels

0 La s®curisation doéun gpndividoatisér s pr of e:

La diversité des situations personnelles et leur complexité supposent une
adaptation permanente et réacti ve pour passer de | dune ° | &
ddaccompagnement en fonction des besoins ider
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B-Les prestations mises en JTuvre

Pour faciliter la compréhension dul ect eur, | 8offre de service
la forme de 6 fiches act ions, organisées autour des quatre services constitutifs de
Passerelle pour | 6dempl oi

Chacune de ces fiches actions est complétée, dans le cadre de la démar che qualité
i niti ®e p a 44, deofisheésa gee procédure ou de meémentos revisités
régulierement en fonction des évolutions du service et des méthodologies mises en
place.

Les fiches actions présentées ci -dessous visent a clarifier le processus de parcours
personnali s® en sbappuyant sur | es di f f®r et
personnes :

Fiches actions

1 Pré admission et admission

2 Pr®paration ° | 6empl
3 Accompagnement professionnel et social

4 Maintien durable dan

S6ajoute 7 cette d®ma riucdividualigéd lascactionsipngagéeseme n t
parallele aupres dutissu économi que | ocal afin de facilite
| 6empl oi en milieu ordinaire

5 | Relations et soutiens aux employeurs

Ainsi que la nécessaire inscription dans le réseau partenarial local auprés de
| 6ensembl e desdicesdd, sanitage, social, formation, orientation,

cul turel, e .
6 = Dynamique partenariale

1-  Pré admission et admission  (phase 1)

Pour faciliter |l a compr ®hension du | ecteur,
maniéere linéaire.

Les parties grisées marquent la transversalité et représentent ce qui est commun
aux différents services.
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1- PHASE PRE ADMISSION / ADMISSION

Obijectif Analyser la faisabilité d'un accompagnement par les services de Passerelle pour I'Emploi
_ ESAT hors les murs SAVS SAccSoE DIAPSAH APIC'S
services file active : 50PSH/an 20 PSH 20 PSH file active : 50 PSH/3 ans
Résidence: département 44 Résidence: département 44
Formuler une demande écrite ou limitrophe,

Etre en contrat d'apprentissage en région Pays de la Loire

Conditions Notification CDAPH - Notification CDAPH SAVS Notification CDAPH :

administratives ESAT

Notification CDAPH :

Etre accompagné ROTH Maintien IME

ou en pré admission . (amendement CRETON)

a I'ESAT hors les mur s 7P
SESSAD et/ou SAVS ESAT
; . Capgc'lte de deplacement Confirmer son adhésion au dispositif
Pré requis Stabilité de comportement
Motivation pour le milieu ordinaire Ne pas étre accompagné par un autre service (SAVS ou SESSAD)
Entretien d'analyse de l'adéq uation Pr ®sent at i on béhéficidird a Positionnement du jeune par
des besoins et du projet de service par un partenaire I'IME
Recueil doéinformation aupr s d
Vérification de I'adhésion de Présentation d 8 AP lelC 6 S
Validation en réunion d'admission | © a p petdesdfamille (sim ineur) vérifica tion de I'adhésion au
Modal i t®s d ou représentant légal et de dispositif

|l entreprise
Affectation du jeune dans un
ESAT support

Formali sation:deohnhdadami sidiaomdeCetcderert sautdeéacc ®mPagnement

Partenariat Structures médico -sociales, CHS, SPE, Structures d'origine IME -ULIS -SEGPA MFR-CFA-
MDPH, organismes de formation, de organisme de tutelle, de Organismes de formation, SPE IME - ESAT
tutell e, services s0insé
. Nombre de personnes regues en pré Nombre de personnes recues
Indicateurs o
admission

Nombre de personnes admises et données sociologiques
Nombre de partenaires et fonction

Les parties grisées marquent la transversalité et représentent ce qui est commun aux djfférents services.
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Quel que soit le service, dans le cadre de la loi 2002 -2 | admi ssion du
ensuite formalisée par

U La signature par les parties prenantes (personne handicapée ou son représentant Iégal

et |l e service) ddun
V Contrat de soupganletravaile( pdoni d@ESAT )hors | es
V Document I ndividuel de Prise en Charge po

V Co nt r aAccompagnement pour DIAPSAH signé également par le CFA et
| entreprise doaccueil
U Laremise de documents :

V livret ddaccueil,

V projet associatif gl obal de | dassociation

V reglement de fonctionnement,

V charte des droits et libertés

V attestation de droit ° | 6i mage

V attestation de remise des documents.
Un <cl asseur i ndi viduel de par coua chaque persome r t i
accompagnéeaf in de compiler | densemble des documen
sein du service Passerelle pour | dempl oi

ESAT h ors les murs

Léancrage tédinsoriatien dans | e r ®s e aermétone a |
meilleure connaissance par les partenaires des prestations proposées qui nous orientent
davantage de candidats potentiels.

Nous constatons en effet, depuis quelques années un accroissement du nombre de

demandes ddédadmi ssionrs” | 83ESAT hors | es m
Années Nombre de personnes recues
2009 30
2010 52
2011 78
2012 88

Un nombre important de candidatures arrive  également en direct. A réception de leur

notification dOESAT, |l es personnes re-o0ivent
départe ment. lls écrivent en général dans toutes les structures ou celles les plus proches
de leur domicile sans toujours bien di st i nguer la sp®cificit® d

(pourtant bien indiquée).
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A ce jour, toute

personne

g urs pas aplirrieli asti réce eled E S /

premier entretien par le chef de service. Au regard des besoins identifiés immédiatement

et lors de la présentation des orientations du service,

certaines personnes ne pOUFSUiVEI’]t

pas la démarche au-dela de cette premiére renco ntre. Seules 21% des personnes regues

sont en effet admi ses 7 I

En revanche, [
entretien sont

es personnes
admises a hauteur de 53%.

qui

OESAT hors | es murs.

pour sui vent | e pr c

Origine de la demande entre 2010 et 2012
40
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Le
étre renforcé.
Des pr®sentations de

plupart des établissements (Adapei et hors Adapei

| 6 ESAT hors

t r a v arieritatiosn par les sb ructures spéecialisées (ESAT -IME -SAVS) devra encore

/| es murs ont
) mais les équipes se sont beaucoup

renouvelées. | | parait nécessaire de poursuivre cette démarche et de la compléter par des
interventions directement auprés des usagers afin de leur faire connaitre de nouvelles

perspecti ves et favoriser

/ a d®marche ddbéexp®ri
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Répartition par genre des candidats en préadmission (moyenne des 3 derniéres années) :

218 personnes regues entre 2010 et 2012
(88 femmes et 130 hommes)

0 mHomme
b Femme

I reste encore difficilldeqaiujl o bmredhwimmeddgimmes

dans | 6acc s au march® du travail, not amment :
personnes handi cap®es qui postul ent - | 6ESAT hor
| 6®qui |l i bre ndest pas atteint

Un effort de communication, de sensibilisation sera a faire spécifiquement aupres de ce
public afin de réduire les écarts.

Délais de traitem ent des candidatures : entre 1 a 5 mois

La proc®dure ddadmi ssion sbdest aflfli ns@ea geitt flor m

|l es candidats avec ou sans | eur famille selon
professionnel de la stru ct ur e ddorigine afin ddassurer | a
personne.

A partir des i nformations recueillies, I s 0

pouvoir intégrer un milieu de travail et de préfigurer les compensations et le projet
individuel les mieux adaptés a la situation du candidat.

Des outils doéaide au diagnostic ont ®t® ®| abor
pour faciliter la mesure des pré -requis a un accompagnement par le service Passerelle pour

| Eonploi. Ce premier ni veau c&cd@®oabu®&t ®opar un recuei l do
professionnels qui ont gravit® ou concourent e

Cette phase reste régulierement questionnée pour les personnes présentant un handicap
psychique « stabilisé € et pour | esquelles | e projet doéins
vient perturber un équilibre fragile

La difficult® consiste ° di agnostiquer au mi
professionnel pour les candidats afin de ne pas les mettre en difficulté avec un projet

i naccessible compte tenu des difficult®s qudil
dans une situation dé®chec qui l es fragilisera
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Cette phase de pr® admesseoah eepdidddmt ssuoerte
et a laisser sa chance au plus grand nombre.

La dur ®e moyenne doOoune ®tude de candidatur e, p
|l a d®ci si on doadantressaebmas est compri se

DIAPSAH

Le nombre d dapprpeonuri sl e di sposi tif DI APSAH a ®t ® c¢
pour | a p®riode dbéexp®ri mentation.

A la rentrée 2012, il a été convenu que le service DIAPSAH pouvait proposer un
accompagnement pour un nombre maximum de 20 personnes au regard des financements
alloués.

Il est cependant noté que ce chiffre ne permet pas de répondre aux besoins identifiés par

|l es CFA et qudune r ®fdhnsblesaondesdwenirr a s dengager

Les politiques publigues on't I mpul s® une d ® ma tioe lseolaires iqui a n t
correspond également aux attente s des familles. A la sortie de leur scolarité, les
jeunes et de leur famille refusent souvent d0i nt ®gr er l e milieu pro

des solutions adapt ®e s pour SsO0i ns ®r.da voierde mi |
| apprenti ssage est une deéserve PN ges apgacoMpalgas®

APl Co6 S
Le dispositif q u i a fait | obj et ddun appel ) proj et
pouvant bénéficier de ce dispositif & 50 personnes  sur 3 ans. Pour répondre a la nécessaire
fluidit® du parcours des jeunes, lMsuent a®Pda se
file active ddentr ®es et sorties permanentes.
Objecti s déo®vol ution, de promoers sdent etpliaes & ed
Améliorer la continuité du parcours des personnes et faciliter les décloisonnements
Communi quer aupr s des partenaires pour am®Il i
Passerelle pour | 0Empl oi
Renforcer les échangesenamont avec | es gigine (IRE el strectresd 6 o
scolaires € )et mieux anticiper les entretesdans | es dispositifs API|ICO
Sensibiliser, informer l es travaill eurs doESHA
Passerelle pour | 0EmMmpl oi
Rendre plus accessibles les tests de pré admission™ | 6 ESAT hors | es mur s
R®f | ®chir " |l a pertinence d péaable e&niomtditfioondteors d(0 i
collectives ...
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2- Pr ®par at i on(phaseR)o e mpl o

La construction doéun projet professi paapes
®t ape, de Il a r®fl exion, du temps et de |
personnes accompagnées.

Cette étape consiste a favoriser une vision réaliste et professionnelle des situations.

Cette phase réalisée sous forme de prestations indivi  duelles et collectives concerne a
la fois :
Un axe professionnel :

1 | aide © | 6® aboration ddéun projet profe
1 la découverte des métiers
1 | aide © |l a recherche ddédempl oi

Un axe social :
i La levée des freins sociaux

Cette seconde phase ne concerne pas les apprentis du dispositif DIAPSAH qui arrivent
dansle serviceavec uncontrat doap@asgnét i ssage
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2- Préparation a I'emploi

Obijectif Définir le champ des possibles
ESAT hors les murs SAVS SACCSOE APIC'S
Services : : . .
file active : 50PSH/an 20 PSH file active : 50 PSH/3 ans

I nstauration ddune relation de
Connaissance de soi : centres d'intéréts, aptitudes personnelles et/ou profe ssionnelles
Identification et conscientisation des acquis, potentiels, capacités, contraintes et limites
Définition d'un plan d'actions et formalisation du projet

confiance

Elaboration des
projets individuels

Expression des envies
professionnel et
ial Sessions ddoinfor mn
socia Aide a I ion d ies, d int traint
Expression des motivations ide a I'expression des envies, des ¢ raintes, contraintes au statut doadul
ﬂ professionnelles personnelles d®cryptage de |

Identification des besoins d'accompagnement Actions de pr®ve
Entretiens individuels

Travail sur I'estime et |'image de soi.

Accompagnement pour la mise en place de suivis médicaux, psycho -sociaux

Repérage des déplacements . . .
. . . Découverte d'un poste en atelier
Formation de 4 jours en intra : ,
o . . s . " . : dans I'ESAT support :
Milieu ordinaire de trava |l, Aide a la relation, a un positionnement adapté dans un collectif
Comment ? Aide a I'expression des peurs, . . .
Découverte des P P évaluation des aptitudes, de
- - . . . R . C I'adéquation avec le projet
métiers et du milieu Travail sur les représentations des Accompagnement & la mise en place de suivis médicaux, psycho - individuel
de travail métiers sociaux
entretiens individuels Visites d'entreprises, Visites d'entreprises,
et/ou activités Participation aux événementiels Participation aux événementiels
collectives emplois du t?r.rltowe (forums emplois du t?r.rltowe (forums
métiers..), meétiers ...)
Stages de découverte Stages de découverte
Apprentissage ou rappel des codes sociaux indispensables en milieu de travail
Travail sur l'autonomie sur le poste
Aide & la recherche _ _ de travail dans
, . Ateliers de recherche d'emploi : L . L .
d'emploi i ) Anticipation des changements d'organisation de vie : logement,
rédaction du CV, lettre de . . . .. . , " .
L . . . horaires, f inanciers, administratifs, déplacements... contréle qualité,
motivation, simulation d'entretien, .
) rythme de travalil
RS Concilier vie professionnelle et personnelle olyvalence
entretiens P P POlyV :
individuels, o . L
o _ Soutien a la mise en place de suivis médicaux
activ ités collectives

Travail sur les représentations des
meétiers et la valorisation des acquis
et compétences

(actions de prévention)
Participation & des petits
déjeuners/entreprise

Structures médicosociales d'origine

Entreprises, collectivités, Entreprises, collectivités
organismes de formation

- ; . organismes de formation
Association de socio esth étisme,

Cap formati on, aut o ®c
Réseau/Partenariat

ESAT support,
Chantiers d'insertion,

Structures hébergement adaptés

(FAH Logeacc)
Services de I'emploi

(SPE MD E e Structures doh®mb)e,r gkedeeinde “( FlJa
’ ’ Organismes de tutelle
Structures de soins (CMP,

mobil it

secteur | il

Nombre de projets individuels formalisés

Typologie des ateliers, postes de
Nombre de contacts "entreprises" travail occupés
et typologie

. Bilan d'évaluation a 6 mois
Indicateurs

Nombre doéact.i
Bilan d'évaluation a 6 mois

formation/informations

Bilan d'évaluation a 6 mois

Nombre et nature des activités collectives
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Sur cette phase de pr Gyxeprotedsionmal sé détlideanp | o i
niveaux :

Cel ui de | a personne handicap®e/ cel
La finalité est de proposer a chague personne un poste de travail adapté a ses
capacités et a ses souhaits dans un périmetre proche de son domicile tout en prenant

en compte | 0offrealdu march® du trav

Léaccompagnement pro®feissiomnhel secseur dobact

et | 6denvironnement | e plus pertinent qui |
aux compétences mais aussi aux limites et contraintes des candidats tout e n
sdinscrivant dans | a r®al i t® du contexte

contraintes des employeurs potentiels.

Pour cela, un travail de confrontation mutuelle a la réalité est nécessaire : réalité du
monde économique et réalité du monde du handica p. Le pari consiste a provoquer des
échanges, fluidifier les relations, organiser, soutenir, accompagner des passerelles
entre ces deux mondes .

Cela passe par une information sur l es m®
contraintes, et sur une s ensibilisation des entreprises au handi cap. 1 S
de v®rifier soil exi ste de r®elles opportu

|l es candi dats et ddorienter voire r®orien
soient plus réalistes en terme de concrétisation.

Pour optimiser | dad®quation des projets au
auprés des acteurs économiques et de la formation est engagé en paralléle par les
professionnels du service Passerelle pour |
Enconti nu, i sbagit doi mpul ser aupr s des
regard sur |l es modalit®s de recrutement et
rendre | dentreprise ouverte, accueillante
handicapés.
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Par | 0axe socda®t dgdeompagnemeatprofessionnel :

Au-dela du seul aspect des compétences techniques professionnelles, ce sont souvent

des probl mes dits p®riph®riques | i®s - | G
| etnploi (réveil, hygieéne corporelle, vestimentaire, mobilité, vie sociale, problémes de
sant ®, —relationnels, stabilit® comportement

Faute déaccompagnements sociaux en amont,
écarté alors que le potentiel t echnigque existe ou pourrait étre développé avec un
accompagnement adapte.

SAccSoE peut étre amené a intervenir en amont sur certains prérequis afin de

pr ®parer | daccompagnement professionnel (ex

Pour |l es personnes qui sbdengagent

0 dansunparcours dodoinsertion vers | e milieu
murs,

0 dans un dispositif de formation en alternance (DIAPSAH),
U dans une recherche de structure de travail adapté ( APl §,0 S

La démarche est souvent longue et difficile. Elle génere beaucoup dodi nt e
chez les personnes sur leur devenir professionnel et personnel notamment pour ce qui

concerne | dacceptation du handicap.

Ldaccompagn epeea prénd difiérentea formes selon les besoins

a 11 peut sbdagiwvwi ddubealclteiso nsu iandlil ecti ves do:
voire doassistanc@®vpeolnocptpueerl | @eu pomairnt eni r
(Il ogement , alJ i pemtratcoomtér)i buer ) d®vel op)]
favoriser | 6acc s 7~ descompagnemsentsosoail &
contribuer a prévenir la mise en danger des personnes elles -mémes ou de leur
entourage.

0 La question de la santé reste un élément majeur : santé psychologique avec un
travail sur | daccept at iipaussidr@anisation dei bifans de ® g |
santé afin de mieux circonscrire les limites médicales a un projet professionnel,
mise en place de suivis par des spécialistes sur des problématiques pouvant sur-
handicaper la personne dans son projet professionnel.

O A partir ddactivit®s col |l ecti vlessgodes dociasxd a
indispensables pour permettre a chacun de trouver sa place au sein du groupe
soci al ou amical et transposabl e dans

champ des relations souvent restreint a la famille proche.
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Pour |l es jeunes en formation en alternanc

en compte |l a sp®cificit® de | a situation
partie int®grante de s on régulabon dutvécp des deoxh n e
temps forts de formation Entreprise/CFA et des implications sur sa vie

personnell e et inversement qui sont donc
Avec les familles, i s poater urt autik eegard sur cet enfant, devenu

adulte , salari ® en qu°te doind®pendance. F
de | a distance alors quodoils ont ®t® si p

est une démarche compliquée. La position de tiers du professionnel
ddaccompagnemen trer dansscette imise raadstance en limitant la

cul pabilit®. Pour ddédautres famill es, dellaa 1
personne handicapée, percue négativement, du fait des échecs répétés dans le

passé. Ce manque de reconnaissance familiale entache considérablement la
confiance des personneset | 6esti me de soi

Obj ecti/i fs dé®vol uti on, de pr osurlaeEvhasade n et e

pr®paration ~ [ dempl oi

Renforcer |l es relations avec -IMESSESSAD-SAYVS$-U T ¢
Education nati onal e) pour a m®ét ilao comstructionddu r iprejett at i
ddinsertion ou de formation en milieu ordjin
D®vel opper l e travail coll ectif en atelli e
Passerelle

Formaliser des partenariats avecleSP E, mai sons de | dempl oi , ||

~

Permettre aux personnes accompagnées par Passerelle pour mplbiddee s O6i phs

davantage dans les dispositifs de droit commun

Renforcer le partenariat avec les acteurs économiques du territoire . formaliser des

conv

T

entions de partenariatsageéeei,ssiesl ddbe)onr|d
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3- Accompagnement professionnel et social _ (phase 3)

3.1 Accompagnement professionnel

En fonction du service dedaPcacsosnepraegl nl eemepnotva sp rl oof ee

mettre en Tuvre de mani re diff®rente
Avec | OESAT horrisl Isefsagmur sddun accompagnement ¢
forme de :

U stages,

U évaluation en milieu de travail (EMT) ,
Up®riodes dbessai
U mise a disposition individuelle, dénommée Mise en Situation Professionnelle

(MSP).
Avec DIAPSAH : i | sdbagout idédmun” | dinsertion enrmiidues si
ordinaire dans | e cadre dodun contrat dodoapprent
Avec API B ccompagnement pr:ofessionnel se r ®a

iUdans | es at el isuppaert »dei accugille &4eline ¢
U en milieu ordinaire si le jeune est amené a faire un stage de découverte ou
do®val.uati on

Léaccompagnement professionnel veille ™ toujo
potentiels de progression sans se focaliser sur les difficultés et incapacités.

Le tableau suivant pr®sente | e contenu, par s
proposé ; les parties grisées correspondent a des actions identiques réalisées par les
servicesde Passerell e pour | 8Empl oi

LOintensit® des interventions ser a modul ®e
identifiés.
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3- Accompagnement professionnel

Faciliter l'accés a I'emploi

Obijectifs Permettre I'évolution sur le poste de travail
Créer les conditions d'un maintien durable dans I'emploi
] ESAT hors les murs DIAPSAH APIC'S
Services . . . .
file active : 50PSH/an 20 PSH/an file active : 50 PSH/3 ans

Bilans a étapes réguliéres pour :
8 Repérage des aptitudes et des axes de progressions

Comportementales : comportement général, respect de la hiérarchie, des collegues, des clients, communication, résistance , aptitudes
générales au travail...
Professionnelles : compétences techniques, r®action aux difficult®s rencontr ®es, rythme
8§ Rep®rage des compensations ~ mettre en i uvr e p gabari soppartcsspgdifigues temps e p
Accompagnement partielse)
professionnel . o i i )
Aide a l'organisation et adaptation du poste de travail . accompagner | es changements de production,

Aide a la compréhension des consignes

ESAT hors les murs : Développement de I'autonom ie, de prises d'initiatives adaptées

Stages Médiation, gestion des situations de conflits et adaptation du comportement aux exigences
EMT Valoris ation d es savoirs étre et savoir -faire
MSP Sensibilisation au droit du travail
Soutien au tuteur, ma tre ddoapprentissage
DIAPSAH : Soutenir le jeune au moment des baisses de
contrat d'app rentissage motivation.
APIC'S I nformer et accompagne
Ateliers d'ESAT nouveau statut doéad . , _
Stages . » . - ) Mise en place dg s.e.quen.ce;s d'apprentissage
Visites médicales auprés de la médecine Rappeler les attendus de | dentr epr individualisées
du travail centre de formation
Etude sur les opportunités de projet de
Etude sur les opportunités de projet de Se coordonner au CFA avec le référent handicap formation et d'insertion en milieu ordinaire
formation et avec le formateur en charge de
| 6enseignement prof
Rechercher et mettre en place les suivis
médicaux et sociaux nécessaires
Nombre de stages, EMP et mises a Nombre et nature des interventions Nombre de changement :
disposition réalisées 1 enentreprise i ddatelier, de secte
1 aupresde | 6 a phgosremtreprise 1T dOESAT
Durée de ces immersions en entreprise 1 auprés du CFA 9 d&6i mmersion en entr
Indicateurs Nombre et nature des contrats conclus U aup-reé des organismes sociaux et/ou Nombre et nature des interventions
Saniaiies 1 Au sein de | B8ESAT d
Taux de rupture de cont 9 aupres du jeune en individuel et en
collectif
Nombre de changement doc¢

Objecti fs dé®volution, de prompurd SAICTO mplagadie méave lpowmdemasntonnel

Agir aupr s des organismes finandEmplrei penrtanscqudéacPagseifephetp
ordinaire de travail des personnes handicapées déficientes intellectuelles en réservant d es places dédiées dans les structures

ddinsertion de droit commun (chantier et entreprises ddinsertion
Mi eux sodoinformer des r®sul tats des observatoi toees r ®gi onaux sur
D®vel opper des conventions de partenari at avec des entreprises,

Améliorer la base de données « entreprises »

Maintenir une dynamique partenariale forte avec les acteurs du territoire
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La Mise en Situation Professionnelle (MSP)
Une démarche souple et progressive pour la personne handicapée comme pour
| dentreprise

Fortde son exp®rience de ces douze derni res an
professionnel, | 6ESAT hor s | es mur s a rep
accompagnement varie entre 18 a 24 mois : peériode couvrant les phases

do®l aboration de plrogempl,oipr®palratmione ™" di spo

La phase de mise a disposition est estimée a une durée moyenne de 8 mois. A ce

stade du parcours ddinsertion, | e dépendentdieé d at s
| 8 EShArg les murs et sont détachés a titre indiv i du el dans | der
conform®ment ~ | darticle 39 de | a |-@#d4et@tb 11
du Code de | 0 Aled dandmlatsS gacdena llear.  statut de travailleur

dod E S Aeflsont rémunérés par | 6 E ShdrE les murs.

En contrepart ie, | 6 E Sh&r3 les murs facture un colt de prestation évolutif dans le
temps ° | 0entreprise au regard des ®valuati or

De maniere générale, le premier stade de facturation a 35% concerne le premier mois

dans | 6 enmorsdepdécouseste r especti f permettant doi der
et int®r °ts mutuel s. Le second stade de f ac
second mois et le 7 *™ mois de mise & disposition. Enfin le troisiéme stade a 85%

court & partir du 8 °™ mois.

Le passage aw différents stades fait systématiqguement | dobjdétune
contractualisaton :un contrat sign® entre | dentrepri se
autre contrat sign® entre | e candidat et | O |
comme | e pr ®v senble dea inférmations cbnéeenant le poste occupé,
horaires, lieu de travail, modalités financieres, t ut or at, r gl es dohygi
responsabilit®s respectiveseée

Progressivite de la demanrche
Lvolution dans lo tempa du coiit de la prestation :

Polyvalence
Rapidité
Compétences

Colt

durable de la personne

A noter que des aménagements de durée et de codt sont possibles pour les personne s
relevant du handicap psychique du fait de | di
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La mise ° di sposition, appel ®e Mi se en Sitou
essentiel de | 0E &lkoffrenaopossibilitées mur s.

Aux entreprises

1 De faciliter | i nsertion progressive de |l a perso
ddactions de sensibilisation au handicap, de
de | 6ESAT hors |l es murs et de conseils adapt
1 Do®valuer |l a per sonne s ules adpexts gec@mmpatences o p 0 S
techniques que sur les compétences sociales

1 De r®pondre ° | d&pbligation doempl oi

1 De sdinscrire dans une d®marche progressi
travail que du co Ut de la prestation

Au cours de cette phase de mi se en situation professionnelle, des évaluations
réguliéres sur les compétences transversales ainsi que des évaluations techniques

sont r ®ali s®es par | es conseillers en insert:
Les candidats peuvent égalementétre accompagn®s par | e service
soci al rattach® ° | 6ESAT hors | es mur s, | e S/

A partir de ces évaluations, des préconisations sont proposées au candidat et a
| entreprise pour aboutir ° terme ~ | 6embauct

La mise a disposition permet

Aux personnes handicapées

1 De tenter une expérience professionnelle en milieu ordinaire
De percevoir une rémunération
1 De b®n®ficier ddédun accompagnement personna

=

T 3.2 Accompagnement social

Lodaccompagnem@angopsse ®i al | 6 e nmereomzd quel dJue soit le
service qgui | daccompagne sur | daxe professi
attentes et des besoins rep®r ®s en mobilisan

pas de caractere obligatoire.

La plupart des personnesd ®c ouvr ent | e monde du travail
eux se confrontent au monde des adultes.

Leur mangqgue de maturit®, |l es ®checs success
antérieur, leur difficulté a prendre du recul, a analyse r les problémes rencontrés, leur

manque de discernement (lié au handicap), leurs troubles du comportement et  /ou leur

grande vulnérabilité nécessitent de les soutenir pour
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Eviter des baisses de motivation, le découragement et leur permettre une
meilleur e confiance en eux,

1 S6adapter - d inésglitess liéds wa dat nouvelles situation de travail

(modi fications des horaires, des tran
encadrants, de | 6dorganisation de travail
1 Oser prendre des initi asoiletadaptéest sdassur e
U Oser dire quand il est confronté a une difficulté évitant ainsi soit un mal

°tre | atent (replii sur soi ), soit des
sans m®nagement |l es coll gues, | e m
ddappr ent lesuwwr gnreprise) ou préjudici aux (retards, absences
répétés..) ,

1 Adopter une posture professionnelle
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3- Accompagnement social

Faciliter I'accés a I'emploi
Obijectifs Développer I'autonomie sociale des personnes handicapées
Créer les conditions d'u  n maintien durable dans I'emploi
ESAT hors les
SAVS SAccSoE DIAPSAH APIC'S
. murs
Services il i
ile active :
20 PSH 20 PSH file active : 50 PSH/3 ans
50PSH/an
Travailler sur I'estime de soi : expression des craintes, difficultés relationnelles, mauvaises interp rétations de
part et ddautreé
Canaliser I'impulsivité, analyser les comportements inadaptés
Pour les candidats
accompagnés par | Repérer et s'approprier les  codes sociaux
un autre SAVS o ’ . o ) . ;
que SACCSOE, Aider a la compréhension des situations de conflits et soutenir la recherche de solutions
ﬂ Valoriser les personnes dans les efforts réalisés et les soutenir dans les phases de démotivation, de doutes
coordonner le Rencontrer les familles pour informer sur les projets, les associer et les soutenir
projet avec les
services sociaux, |Animer des groupes d'expression , favoriser et entretenir des espaces de débats, de discussions (groupes
tutelles, services |ddexpression th®mati que, d®cipyjets, xitpgenndt€) | ' actual i t®, gr
Accompagnement social : de soinsé
en lien avec le Organiser des activités collectives pour lutter contre I'isolement social et travailler le position nement personnel
Soutien a candidat dans un groupe
l'accompagnement i , . , . . _ , . . .
. Mener des actions de prévention santé : hygiene, conduites addictives, éducation sexuelle, bilans de santé...
professionnel ou
) pour les candidats | aiger a la mobilité : repérage des trajets, location de scooter, voiturette + évaluation auto -école, soutien au
Développement de ndayant |code, rapprochement domicile/lieu de travail
l'autonomie s ociale service
d6accomp a (Etudier les possibilites dhébergement aut onome et en accompagner | a mise
Accés a la citoyenneté
ﬂ Aider a la gestion du stress avant et pendant une intégration dans un nouveau lieu de travail, & l'approche de
Aide & I'épanouissement Mettre en place un l'examen
personnel service . \ - . . - . S
5 Faciliter I'accés aux loisirs , sport, culture de dro it commun, actions de bénévolat, éveil culturel, s ensibilisation a
doaccom.pawl denvironnement
selon les besoins
repéres Aider a l'organisation de séjours de vacances
ou Faciliter et acconmprchangements 6adaptati on
assurer une veille | Repérage des aptitudes a faire face a des situations nouvelles et a les transposer sur une situation de travail en
sociale entreprise (demander de | daide, ®changer avec des col |
Aider a l'organisation personnelle : Pr ®par er cont@ata p r
ddapprenti ss
préparation des repas, anticipation,
conciliation vie personn elle et vie Animer des groupes
professionnelle d'expression pour les parents
Nature des interventions sociales réalisées
Nombre et nature des chang ements :
T ddh®ber gement
Nature des . .
_ ) I de modes de déplacement (permis)
. interventions
Indicateurs sociales réalisées
! : Nombre et thématiques des activités collectives
Nombre et thématiques des .
. q Nombre de rencontres familles
réunions familles

Objecti fs dé®volution, de pr omowr simamgnemeatsodid@ d ®vel oppement

Réflexions a engager sur

La conditionnalit® des soi ns avant de sdengager d l@ mefus densoinp @eut cilo entrager prr reffise s

débaccompagnement

La pertinence de places de SAMSAH pour | & angpagnement des personnes en situation de handicap psychique ou celles présentant des troubles autistiques
ou la recherche de conventionnements avec le secteur sanitaire (principalement le secteur psychiatrique) avec détachement de personnel notamment p our
les soirées et weekend.

Formations a prévoir pour les professionnels sur | a prévention du suicide et sur les facteurs sur handicapants (handicapsocial) ai nsi que sur
avec le 3°™ plan autisme.

D®vel oppement do adetpréwentisn adestinatomr des persoanes handicapées : suivi médical, hygiéne alimentaire, corporelle, vestimentaire,
conduites addictives comportementales, sexualit®é

Renforce ment et développe ment de partenariats avec les centres socio culturels, mai sons de quartier, é
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4- Sui vi dans perdoanep(phase 4)d e s

Parce qudon

Tout comme une personne en situation de le handicap quand on
handicap physique aura toujours besoin de son signe un contrat de
fauteuil roulant pour rester intégrée, ou une travail, le suivi dans
personne en situation de handicap sensoriel | 8 e mp | personreee s
nécessitera une interface pour reéaliser son handicapées et de
travail, la personne en situation de handicap | entrespr i

intellectuel ou psychique aura besoi n d © Undispensable.

accompagnement humain pour la soutenir dans

ses efforts ddadaptati on, ddassimilation,
communi cati oné

Lemanti en doéun accompagnement pour | 6entrepri
que pour la personne handicapée car | e champ du handicap ndes
métier du monde du travail. Etre soutenu a long terme dans cette démarche
volontariste doime é8gun gage de méusdite et fu®argument

fort pour | 6engagement de | 0entreprise.

Une entreprise est une structure vivante, en perpétuel mouvement, mutation du

fait du contexte économique ; elle doit réagir vite face a la concurrence, se

réinterroger sans cesse Ssur son organisation managériale, sur ses modes
op®ratoires de production, sur sa recherche ¢

La personne en situation de handicap intellectuel ou psychique, de son c6té, se
caract®rise par une di f f gemant ;tele a’besandded apt er
repéres stab les, structurants et rassurants. Elle a besoin de temps pour

assimiler de nouveaux process, pour sbd&habit
travail, ° de nouvelles personnesé.
Le sui vi dans | 6 e mpeéroces npytermesdifférentse pauro:n c i | i

U Anticiper, prévenir les difficultés par des contacts réguliers et éviter
ai nsi d & « entpempiere>n i

Mettre des mots sur les changements,

Of frir un espace doexpression des di
jugement,

Faciliter la compréhension des contraintes mutuelles,

Eviter les interprétations mutuelles,

Renouer le dialogue s6 i | a ®t ® r ompu,

Aider a la recherche de solutions,

Accompagner les changements en entreprise

Répondre aux nouveawx besoinsde | dentrepri se

cC: C

[t et et S ot N ot A
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Dur ®e de | daccompagnement dans | es diff ®r en:

Dur ®e de | accompagnement
Services ESATmhlj’rrss les SAVS SACCSOE DIAPSAH APIC'S
file active : 50 20 PSH 20 PSH file acti ve : 50 PSH/3
PSH/an ans
2 ans apr s | a signr Jusqud” | da

jeune dans une
structure adulte qui lui
convienne : ESAT,
Entreprise Adaptée,

Puis veille :
interventions ponctuelles a la demande du
sal ari ® et/ ou de

, - . Tout au long du
Dérogation possible contrat centre de formation ou
déun de déapprent milieu ordinaire.
aucun autr
pu étre mis en p|ace’ Dans la limite de la
malgré des besoins dur ®e de [ 06a
repérés ou exprimés. T I oA®Sa (3
compter du 1/12/2011).
LOESAT hors | es murs tend ~ espacer progsress
deux années qui suivent la signature du contrat p o ur permettre | a pri

professionnelle et ®vi ter de cr ®er garddasedvi@pendance ~ |

Pourautant, | i nsertion en milieu ordinaire de tr a\
construire une vie sociale « normalisée » (départ du domicile parental seul ou
d®marrage ddune vie en coupl e, s flicilehaaréatiserd e d
sans une aide extérieure mais aussi pour mettre en place du lien social indispensable
pour ®viterLbacsompmgnement soci al per met d2o

dans la vie personnelle ne viennent perturber et fragiliser le co ntrat de travail.

Pour optimiser | es possibilit®s de mai nti e
ddaccompagn esia@saittdans une démnhrche anticipative

En maintenant un contact régulier avec | a personne accompagnée pendant la période ou

| & ETS Aors les murs commence progressivement a se retirer, le Service
ddAccompagnement “ | a Vie Sociale rep re des
a:

U Une démotivation de la personne accompagnée sur son poste de travail

U Une réorganisation du trava i | dans | 6dentreprise

U Un changement de tuteur

U Une difficulté personnelle ponctuelle

0O Un probl me de sant®, etc. é

et alerte les conseillers en insertion professionnelle qui peuvent alors intervenir au sein
de | 6entreprise.
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Il est a noter que lesbesoins ddaccompagnement des personnes
fluctuent énormément au gré des situations personnelles mais aussi du type de
pathologie (notamment pour ce qui concerne les personnes en situation de handicap
psychique) et nécessitent une réactivité t  res importante des professionnels.
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4- PHASE SUIVI DANS L'EMPLOI

ESAT hors les murs et SAccSoE :
ESAT hors les murs et SAccSoE :

Aprés la signature d'un CDI
Au- dela des 2 ans de CDI,

suivi pendant 2 ans
veille professionnelle et sociale

Contexte 2 . S . .
DI APSAH : Préparation de I'aprés contrat d'apprentissage
APIC'S : Passage de relais suite & I'admission dans une structure adaptée
Assurer la continuité du parcours de la personne
Objectifs Sécuriser le parcours de vie : professionnel, social, médical
Anticiper, prévenir les ruptures
ESAT hors les murs SAVS SAccSoE DIAPSAH APIC'S
Services _ _ . _
file active : 50PsH/an 20 PSH 20 PSH file active : 50 PSH/3 ans
Surveillance médicale Si le jeune est intégré en milieu
Signature d'une convention d'appui Mise en place ou poursuite Bilan de | daccompd
tripartite d'actions de prévention (hygiéne avec le jeune, son représentant légal
alimentaire, hygiéne corporelle, D®f i ni ti on ddw ?t la famille (apres ac cord du
vestimentaire...) avant la fin du contrat jeune) :
déapprentis Evaluation des objectifs réalisés
Maintien de | 'orientation ESAT (droit Travail sur les code s sociaux du au regard du projet individuel et
au retour) pendant 2 ans apres le CDI milieu ordinaire Recherche et mise en place des axes doéam®I i orn
des relais sociaux et Transmission do&inf
. Aide a la verbalisation des professionnels | 6®t at dbavancemery
Aupres de la difficultés individuel, des besoins repérés et
personne Bilans réguliers en entreprise et Visites déen| attentes du jeune
handicapée rendez -vous hors entreprise : Valorisation des personnes dans les déaccuei l
efforts réalisés et soutien dans les Organisation de stages de
Repérage des évolutions, prises phases de démotivation, de découverte Si le jeune est inscrit dans une
d'initiative, d'autonomie, d'assurance, doutes. .. démarche de formation
aide a la verbalisation des difficultés, Rappel sur le statut TH Signature d'une convention
a la prise de recul, a la gestion du Acceptation des changements auprés des apprentis d'accompagnement intégrant, le
stress inhérents au milieu ordinaire et jeune, l6entrepri
aide a I'org anisation quotidienne, Ateliers de technique de déalternance, 1604
Organisation et fc mobilité... recherchlei dg formation et | e
bilan de fin doac Poursuite des actions sociales de
Lutte contre l'isolement par Participation aux « Matinales déve_loppgment de _' bauton
I'organisation d'activités CGPME» Suivis me&di caux,
collectives pr®ventione
Participation aux Si le jeune est embauché en milieu
Recherche de relais événementiels emplois du ordinaire de travail : _
d'accompagnement social sibesoin |t erri toire (foy Passage de relais
hors les murs et du SAVS SAccSoE
Organisation et f selon les besoins identifiés ou de
bilan de fin déa DIAPSAH si contrat
ddappreanti ssag
Suivi pendant 2 ans aprés du CDI
Signature d'une convention d'appui
tripartite . .
> . . Signature d'une convention
personne handicapée, : : . . . .
entreprise Infor mation sur les aides a (entr eprise, personne handicapée,
' | embauche si ESAT hors les murs, ou DIAPSAH
ESAT hors les murs .
A du contrat doaq et centre de formation)
Au-dela des 2 ans :
Information sur la veille L o
. . Aide a la définition et au
professionnelle par courrier oL
périmetre du futur poste
Auprés de
I'entreprise Soutien au tuteur Sensibilisation au handicap si i ~
une embauche dans une Soutien au tuteur, maitre
. doa renti ssa
Accompagnement des changements de nouvelle entreprise est PP
roduction, de collégues, envisagée
p' L 2 . g Accompagnement des changements de
d'organisation du travail . N
production, de collegues,
. d'organisation du travail
Recherche de solutions . -
Recherche de solutions
Veill e sur | 868®volu . "
o . Veill e sur | 6®volu
| entreprise ~ :
|l dentreprise
Taux de présentation a
| dexamen et d
Taux de maintien d ans I'emploi a | 6examen pr Nombre de relais passés avec :
l'issue de la convention d'appui (2 le secteur médicosocial
ans) Taux de maintien dans le secteur sanitaire
Taux de r upture de contrat Il 6empl oi ° | | 6ESAT hors | e
. Taux de retour a I'emploi en milieu . . | 6examen Le dispositif DIAPSAH
Indicateurs Nature des inter ventions

ordinaire
Taux de retour en milieu protégé
Nombre et nature de demandes
d'interventions ponctuelles en phase
de veille

Dans la méme entreprise
Suite a une prospection
réalisée par DIAPSAH

Taux de réorientation vers
le secteur médico -social et
vers le secteur sanitaire
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Objecti/i fs dé®vol utiji on, de pr osurlevhasda de maingeh o e d ¢
dans [ &empl o1

Tr availler les passages de relais :

Améliorer la p réparation des personnes aux changements pour éviter les risques de
dépendance”™ | 6 ®gard du service

Rechercher, développer et formaliser de nouveaux parten ariats

Réfléchir a la transmission des documents du dossier et f ormaliser une démarche

Axe professionnel

ESAT :Sui vi p ®r e n n e: patipation & W egropgde dei travail FEGAPEI en
lien avec la CNSA

DI APSAH : Réfléchirau suiviau-d el © du cont r at :qdefleedprger ?eQudlsi |s s a g
relais ?

Axe social :

SAccSoE : Engager une réflexion sur le moment du passage de relais et sur les critéres
de maintien dans le service

Réfléchir sur | a concordance entre | a fin de | 8acco
| daccompagnement SAccSoE
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5- Relations et sout ien aux employeurs

Evoquer | 6empl oi en milieu ordinaire, cdes
rencontre doune ®quipe ddentreprise avec un
sdagit ° chaque fois dbdéune rencont soontraimpe®ci f i
et des ressources des différentes parties prenantes.
Empreintes de part et ddautre, ) des degr ®s
complexit®, doéincompr ®hension, de m®connai ss
de soi,tantacourt terme, qud” moyen et | ong ter me.
m®di ati onéun accompagnement par un tiers
do®cl ai rage et |l es soutiens n®cessaires p
ddautre et perdmey ttrreo Uv ecrh accaus avant ages.
Pour | 6dentreprise, accueillir une personne en
métier.
Pour autant, nous faisons le pari que

Loacceptation de | a diff ®r el

économique sont conciliables.

LO6int ®r °t particulier des entreprises g@esut
personnes handicapées. Les entreprises ont, en fonction de leurs besoins de main -
doédiTuvr e, pour fid®liser | eurs salari®s ou po
dans | dentreprise, |l e choix ddédadopter ueee p
personnes qui ne remplissent pas les pré -requis exigés.
Engager | ent r e pdénmasle dad RIES (Resporasabilité Sociétale des
Entreprise s) intégrant la question du handicap, accueillir une personne différente,
soutenir les personnesquienontb esoi n dans | dentreprise, coe:
sein de | dentreprise
Le service Passerelle pour | Empl oi , fort d

culture entreprise propose une palette de services pour
U Accompagner les entreprises dans leu r réflexion sur la question du
handicap,
U Soutenir, renforcer les actions engagées,
U Inscrire durablement les recrutements réalisés
U D®passer | 6®chec
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Et pour cela, met en place :

cC:

Conseilspour | a mise en place doéune politigq
Information  juridique s urOETHO6 ( obl i gat i on doempl oi
handicapés) et sur | es aides ~ | 6empl oi

Sensibilisation au handicap intellectuel et psychique aupres des dirigeants,
cadres, RH et équipes

Aide © | didentification de postes de tr
A1 d e ganishtdrodu poste de travail

Soutienau tuteur -ent r epri se, au ma tre ddapprent
Pr®conisations doaxes ddam®lioration, d

Médiation, régulation si besoin
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5- RELATIONS ET SOUTIENS AUX ENTREPRISES

Accroitr e | eioreamikeu ardinaire des petsonnes en situation de handicap intellectuel et psychique accompagnées
par | e service Passerelle pour | 6empl oi

Contexte 1 Personnes avec une notification MDPH vers un ESAT

9 Personnes issues du dispositif DIAPSA H

Promouvoir les compétences des personnes handicapées
Informer sur la loi 2005 et sensibiliser les entreprises au handicap

Objectifs Accompagner | es entreprises dans | eur d®marche dodint ®grati on
Prospecter et dénicher les emplois cachés
Aider ° | 6organisation des postes de travail

Promouvoir les I nterventions | ors do ®v:calloaus sémisaires,darums, elubhemtreprisec g, pé

compétences des
personnes
handicapées

Présentation des activités et prestati  ons réalisées en milie u protégé
Val ori sation de parcour s stidssiest, ® ¢ rRartoii am,a gk set ttbapezsnanes bgndicapees
Facilité la compréhension des répercussions du handicap

Informer et
sensibiliser les
entreprises au

Informationsurle handi cap intellectuel et psychique et sur | doffre de
I nformations sur |I;a llecsi ad e, "I d @EMp | o
Conseils pour | a mise en place dbéune politique d&éint®gration

Organi sati on dod ac tsensiblisatiohau handicamiatelléctual et psychique auprés de dirigeants, cadres, RH et

handicap L
équipes.
Prospection ciblée / projet individuel
Présentation de candidatures ciblée s
Accompagner Aider ° pr®parer | 0 aandicapge | de | a personne
| dentrepr | Ai deidentfidaton de poste de travail
sa démarche Aide” | 6organisation du poste de travail

ddi nt ®gr at
maintien durable

Soutien au tuteur entreprise , au mai tre dobOapprentissage
Pr ®coni sations do,a«mogresdidgna m®| i or ati on
Médiation, régulat ion si besoin

Suivi apres embauche formalisé avec contact s réguliers

Indicateurs

N o mb r iatengbritions réalisées : informations collectives et interventions sur site ciblée (action s de sensibilisation)
Nombre doé®tudes de ipmpsatca sr @anl it ssiBreeseenaddriser(stager mise a disposition, formation
embauche, é)

Nombre et nature des nouvelles entreprise s engagées (aprés contractualisation) dans une démarche avec le service Passerelle

pour | 8Empl oi)
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Obj ect i s nddep@rogressiorn el de déeveloppement avec les secteurs
economiques

Développer la démarche de sensibilisation au handicap intellectuel auprés des
entreprises

R®f | ®c hi r : |l a construction et ) | agr ®rmaé

destination de s empl oyeur s sur | i nt ®gr ati on €
déficientes intellectuelles

Multiplier la présence du service au moment d &vénements organisés par ou pour les
chefs dbébentreprise (en |Iien ou non avec | e

Renforcer la stratégie de « réseautage »

Travailler en lien avec le chargé de relation s entreprise s d e Adap®i

Améliorer la base de données « Entreprises »
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6- Dynamique partenariale

Parce que les personnes handicapées font le choix du milieu ordinaire en sollicitant

unaccompagnement par | e service Passerelle |
sdinscrire dans une d®marche tourn®e vers tol
de droit commun et ne pas créer en interne ce qui peut étre activé © 1l dext ®rieur

Pour cont r i buer ) r ®dui r e | es probl mes pos ®s
| 6i nsertion des personnes handicap®es dans | e
trouver | eur place dans |l a soci ®t ®, l e servi
développer, mobiliser, activer , renforcer, animer et mettre en synergie tous les

acteurs concerneés .

Pour di ver si f i snwice$ suscéptinlee dedrépondre aux besoins d es
bénéficiaire s, la dimension partenariale a été et reste un enjeu majeur pour le
service Passerel | e pour | dempl oi

Elle vise notamment a :

Créer des complémentarités,

Développer des collaborations

Faciliter les médiations : e ntreprises/bénéfic i ai res/ famill es/ ®t abl
Assurer | i nterface n®cessaire entre | eésetstruct
les services et dispositifs de droit commun
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Quel que soit le service de | a
mobilisés restent les mémes ,

social.

Médico
social

ESAT
IME
SAVS

départem
entaux

Pour le conseill er en insertion professionnelle,

Institutionnels

Union
Européenne

ARS

Conseil
Régional

Conseil
Général

F—

MDPH
'AGEFIPH

FIPHFP

Sécurité
sociale

AF/MSA...

pl at ef or me Emphisleseparteriaitee pour
tant sur le champ professionnel que sur le champ
Secteur Structures Secteur Familles
eéconomique d'accompagnement Sanitaire

Entreprises

Collectivités
territoriales

Organisations
patronales

Chambres
consulaires

Clubs
d'entreprises

Organismes de
tutelle

Organismes de
formation

Services
sociaux

Service Public
de I'emploi

Services et
chantiers
d'insertion

prospection de type commercial

un candidat.

sdagit
fiable af ind e

pour

r ®U s s i

p®r enni ser

de pouvoir intervenir par anticipation

ddi nt ®grati on
de la gestion prévi sionnelle des emplois et compétences, GPEC
prévision des départs a la retraite) et de la RSE

des

handicap intellectuel et psychique.

r®pondr e

se f ai

personnes

Médecine du
travail

CMS - CHS

Ateliers
| thérapeutiques

Centre de
planification

Secteur
libéral :

Psychiatre

Psychologue

S LEEURN G

Parents

i s 0 agi tdeladdé ka birhpter a u

au besoin ident

re reconnaitre
dodapprofondli doljesc triefl a

sur les pratiques de recrutement et
handi cap®es
(notamment en

s 0 a gi tdeverirem parteeaire en matiere de gestion de ressources
humaines, reconnu dans sa spécificité et son expertise sur

sans

le champ du
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Pour les accompagnateurs sociaux ,i | sdéagit de construire une
multiples partenaires pouvant assurer un relais au moment de la fin de la prise en

charge par | e servEmpeimRassauebl edp pagoméséndr e
handicapées a aller chercher seul es | 6i nf or mati on, l e soutien
droit commun et ®viter ainsi que soO0installe

Objecti fs dé®vol uti on, depemendaanséasidnarche et | de d
partenariale

Formaliser les partenariats
Renforcer et développer le réseau actuel

Sdouvrir " d 0 endonction de bes@irss eantifigs

Créer une base de données des partenaires
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VI - Les modalités organisationnelle s

A- Les moyens humains

1- Organisation hiérarchigue et fonctionnelle

Lédorganisation fonctionnelle et hi®rarchique
pouEmplldoi est repr ®s ent ®elespoas: | organi gr amm

B

- )) | L
oy oy

—_—— -

Moniteurs
doatel.
dOESAT

Educateurs
dol ME

66



Cet organigramme est remis a chague nouveau salarié embauché et vise a
U Visualiser la répartition des ressources humaines au sein de chaque entité de
Passerelle pour | dempl oi
U Identifier les responsabilités hiérarchiques et fonction nelles
U Repérer rapidement la place de leur poste dans la structure

2- Fiches de poste

Des fiches de poste ont été réalisées et validées par la Direction et sont remises a

chaque salarié.

Elles peuvent étre réactualisées si des fonctions sont amenées a évolu er. Elles font

alors | 6objet déun ®change entre | a directior
Elles figurent en annexe (14) de ce projet de service.

3- Accueil et intégration des professionnels et des stagiaires

Une d®marche dbdaccueil et d Seinrd¢ Ragseralle poorn e st
| empl oi et est en cours de formalisation.

a- Pour les nouveaux professionnels

La procédure de recrutement est effectuée sur la base de profils de poste

/ qualifications et comp®tences. Chaquiege of fr
et harmoniséepour | densembl e de |edlaagemeontcla procédare et d
do®t ude des <candidatures internes a O®t ® ®ta
humai nes de | 6association et sdapplique ~ | 0c¢
Un | i vr et comrbua @ d weeinls e mbl e d eestlrding susxa@uveaux i 0 n
salariés.

I ndexi ste pas encore de proc®dure dbdaccuei
| Eénploi.

LOusage veut gue | e nouveau salari ®iosdui t ac
service, puis pr®sent ® ° | ensemble des per
| associati on.

La direct ion du service se charge de transmettre toutes les informations
administratives | i ®es ° | 0 eProjpta Assdeiatif Global,f or ma't

| 6organhi on de | 6association et des dEMPIG.®r ent ¢

Les projets de service sont présentés par la  direction et laissés a disposition pour

consul tation ai nsi gue |l es outil s utili s®s
d 0 i n snetrlé dlasseur des procédures.

La direct ion informe également sur les projets en cours dans le service afin que

ce nouveau salari® y soit associ ® comme to
chacun devant y apporter sa contribution pour enrichir le service en fonction de

ses expériences antérieures.
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Pour | es nouveaux professionnel s, m° me exp®r
travail de bin'me &est mi s en plAcseourpe@ur | 6 a
« parrainage » est réalisé spontanément et de maniére informelle.

/1l sbéagira dans [ 6avenir, © /| 6i ssue ddéun tra
de | 6®qui pe de structurer et de formal i ser
afin déopti miser [ a d®marche.

LO6int ®r °t de neeunetmeileore wansmsson de

U La méthodologied daccompagnement appliqu®e au
proc®dures, outilse
U La culture du service et notamment le principe du droit commun avant
tout , pui sque | objecti f wanes® est | 0i
G LOutilisati on :cbeventionsdcordratsrde misesen situation

professionnelle etc.

U Du réseau partenarial afin de trouver plus rapidement les personnes
ressources a contacter en fonction des situations,

O LOhi storigue des pauc peometpea tprcentimaité dans
les services rendus aux personnes handicapées accompagnées.

b- Pour les stagiaires

Lédaccuei l de stagiaires sdinscrit dans | e sc
Pass er el Emploipleocontribueré la formation etla qualification des futurs
professionnels . Pour autant, les évolutions récentes du service (déménagement en

2009, créations de postes, ouverture de nouveaux services) ont réduit les
possibilit®s daoa claprieritébtantlestabilt asgtioradu sewise.

Parallelement, les demandes de stage formulées auprés du service sont de plus en

plus importantes (service bien identifié par les centres de formation, par les

professionnels eux -mémes et par les partenaires) et concernent tout type de

métiers : moniteur doatelier, moniteur ®ducat e
spécialisés, conseillers en insertion professionnelle mais également les services

généraux (secrétariat) ainsi que les cadres de direction (CAFDES et CAFERUIS)

/'l conviendr adabéénbhbageenwvwn travail de r ®&f/ exi o

sur | 6accuei | afindedefigrtles griordes et des criteres du service
ainsi que la fréequence des accueils de stagiaires.
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4- Le suivi individuel des carrieres et des pers pectives

aLes entretiens do®vieml uti on professionnel

L6O®valuation des comp®tences individuell es |
futurs du service ainsi que des potentialités et aspirations individuelles des
salariés.

Ldentretien do®vmrelleuwestiréalisé tqus lesf deux ans avec chaque

personnel de la structure : entretien individuel réalisé entre le professionnel et la
directrice du service q u i a suivi une formation sp®cifiq
pour ces entretiens.

Dans Ivdle det ees deux années, des entretiens annuels sont également
proposeés par la directrice a chaque salarié.

b- Le plan de formation

Le service Passerelle pour | Empl oi m ne en
dynamique malgré un budget limité du fait du n ombre restreint de cotisants au plan

de formation.

lest construit sur | 6®quilibre entre |l es bes
accueilli et la construction des parcours professionnels  des salariés.

Le plan de formation annuel vise a améliorer | e niveau de compétences et a

contribuer a la politique promotionnelle du personnel du service.

A | doccasion de son ®l aborati on, | 6ensembl
formul aire doéexpression des VIiux. Une docume
m se ~ disposition de | 6®qui pe.

La proc®dure ®| abor ®e par |l es services des
sdapp)liqgues demandes sont anal ys®es en assoc
ddaboutir ° des propositions partag®es.

Le plan de formation estensuite pr ®s ent ® par | dassociation au

Hors plan de formation et en fonction des possibilités financieres du service, les
salariés sont encouragés a participer a des séminaires, congres sur des thématiques

en lien avec le handicap o u | i nsertion socioprofession
d®vel opper l eur s connai ssances t h®oriques,
professionnell e, do®changer et de mutualiser

développer le réseau partenarial.

Tout profess ionnel peut également étre ameneé, apreés accord de la direction, a
dispenser des formations en lien avec le handicap auprés de partenaires
(organismes de formation, entreprises, secteur médico -social..) permettant de
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promouvoir | a d ®ma ciaptofessiotrielle n weks les dispositifs de
droit commun port®e par | &mploispeur lesipereonn€ses s er e |
situation de handicap intellectuel ou psychique.

5- Le barométre social

La mise en Tuvre des e maupesdeepofessionnedsaatdébsitée act i o
en 2008 au seiendeés I|I®Iamdemislements de | 6Adape
Le barometre social (annexe 15)vi se ° conna’ tre | a sant® soc
Le premier barom tre ndavait pas pu f allere | 8c¢
pour | dpasapskzade répondants.

La seconde enquéte a été réalisée en 2011. 8 professionnels ont répondu au
questionnaire. Le résultat met en évidence un niveau élevé de satisfaction générale

i Barometre Social Salariés Adapei 44 - 2011
oy Population étuciée : Passerelie pour MEmplo
«F" . V Nombre de répondants -8

SATISFACTION GENERALE

Je suis globalement satisfait{e) de mon travail :
Moyenne=7,4 (Vs association 6.5/10)

Mhb
Tout 3 fait d'accord 1 [m13%
Plutot d'accord T 188%
Plutot en desaccord 0| |0%%
En désaccord total o (0%
Total 8
Les résultats par chapitre ontété présen t ®s ~ | densemble de | 83®qu
réunion de servicepuis un pl an dfadcdam®|l i oration a ®t® tr a
en T uvr e.
B- Les moyens matériels et financiers
1- Les Locaux
Depuis octobre 2009, tous | es sersiuentsursle de Pa

méme site au 53 rue Russeil a Nantes, dans le quartier Viarme -Talensac.
Ont prévalu pour le choix de cet emplacement 2 aspects
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